TERMINOS Y CONDICIONES DEL PROGRAMA DE BENEFICIOS “TENPESOS”
1.- ¢ Qué es el programa de fidelidad Tenpesos?

El Programa Tenpesos (en adelante, el “Programa”) es un programa de fidelidad que
consiste en el otorgamiento de beneficios a los clientes de Tenpo Payments S.A., Tenpo
Technologies SpA y cualquier otra empresa del grupo empresarial (en adelante,
conjuntamente “Tenpo”), que hagan uso de las funcionalidades y productos disponibles en
la aplicacién de Tenpo (“App Tenpo”), tales como Tarjeta de Provision de Fondos Tenpo
Mastercard, Tarjeta de Crédito Tenpo Mastercard (en adelante, las “Tarjetas”), entre otros.
Se hace presente que Tenpo podria excluir del Programa ciertas funcionalidades y/o
productos a su completa discrecion.

El Programa es administrado y de responsabilidad exclusiva de Tenpo Technologies SpA, la
que entregara los beneficios del Programa a los clientes.

2.- ; Quiénes participan en el Programa?

La incorporacion como Socios al Programa es de caracter automatico por el solo hecho de
ser cliente de Tenpo, persona natural, mayor de 14 afios y ser titular de una tarjeta prepago
asociada a una Cuenta de Provision de Fondos de Tenpo Payments S.A. (“Cuenta Tenpo”) o
de una tarjeta de crédito emitida por Tenpo Payments S.A.

Se excluyen del Programa a los clientes que sean titulares de Cuentas Tenpo Business.
Ademas, se hace presente que aquellos clientes que sean titulares de una Cuenta Tenpo en
su calidad de persona natural, y de otra Cuenta Tenpo en el segmento Business, podran
participar solo a través de la primera.

3.- Requisitos de participacion

Para participar, canjear y acumular Tenpesos, y obtener cualquier beneficio o servicio del
Programa se debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Mantener activa la tarjeta prepago, la Cuenta Tenpo, la Tarjeta de Crédito y/o las
funcionalidades de la App Tenpo,

e Que la Cuenta Tenpo, las Tarjetas y funcionalidades no presenten ningun tipo de
bloqueo, incluido por renuncia del propio titular.

4.- Acumulacion de Tenpesos

El Programa esta basado en un sistema de acumulacion de Tenpesos por la participacion y
cumplimiento de metas que se estableceran en campanas especificas que Tenpo publicara
en su pagina web y comunicara a sus Clientes a través de canales oficiales, que estaran
asociadas al uso de las funcionalidades de la App Tenpo, al pago de productos o servicios
con la Tarjeta Prepago o Tarjeta de Crédito, entre otros.

Cada campana senalara la funcionalidad o Tarjeta a la que estara asociada, la forma de uso
que debe hacer el Cliente de dicho producto para acumular Tenpesos y establecera las



reglas de acumulacion de Tenpesos (entre ellas, los maximos y minimos de acumulacion, si
correspondieren).

En el caso de compras, pagos, transferencias o remesas en moneda extranjera, el monto de
la operacion se transformara a moneda nacional en base al valor del délar observado al
momento a la fecha de procesamiento de los Tenpesos. Esto siempre en el escenario de
que la meta asociada a la campana esté establecida en moneda nacional. En el caso que
sea en moneda extranjera, no sera necesario realizar conversion alguna.

Los Tenpesos seran acumulados en la funcionalidad de la App Tenpo denominada “Wallet’.

No existira un limite maximo de acumulacién de Tenpesos por cada Cliente, salvo los
establecidos en las campafias especificas.

5.- Canje de los Tenpesos

Los Clientes podran solicitar el canje de Tenpesos a pesos chilenos, los que seran
abonados a su Cuenta Tenpo. Tenpo podra establecer montos minimos de canje segun
campafas especiales que se realicen. También se podran eliminar, temporalmente, los
montos minimos de canje, lo que quedara a completa discrecionalidad de Tenpo.

Adicionalmente, los Tenpesos podran ser utilizados, sin necesidad de canje previo, para
pagar montos adeudados en la tarjeta de crédito, y en las demas funcionalidades de la App
que tengan la opcioén de uso de Tenpesos activada (por ejemplo: pago de cuentas).

6.- Cobro de obligaciones morosas

En caso de mora en el pago de la tarjeta de crédito, Tenpo podra denegar solicitudes de
canje o uso de los Tenpesos.

Adicionalmente, Tenpo podra cobrar el total o parte de las deudas morosas del cliente por el
uso de su tarjeta de crédito o por tener otras operaciones pendientes de pago, relacionadas
con el uso de los productos y funcionalidades de Tenpo, mediante el descuento de los
Tenpesos acumulados por el cliente en su wallet.

7.- Exclusion de acumulacion de Tenpesos
Los siguientes conceptos estan excluidos de la acumulacion de Tenpesos:

Avances, incluyendo avances en efectivo y en cuotas.

Compras en casinos y juegos de azar, incluidos los virtuales, tanto en Chile como en
el extranjero.

Transacciones de pago de obligaciones financieras contraidas con terceros.

Pago de impuestos en general (contribuciones, IVA, etc.).

Cargos hechos por Tenpo, tales como intereses, comisiones e impuestos.
Transacciones rechazadas.

Transacciones en cajeros automaticos.

Notas de débito y/o crédito.

Inversiones realizadas con cargo a la Tarjeta de Credito.

Transferencias electrénicas hacia Cuentas Tenpo o cuentas de otras instituciones.



e Deposito de dinero a la Cuenta Tenpo (“Cash-in”).
e Retiro de dinero de la Cuenta Tenpo (“Cash-out”).

Sin perjuicio de lo anterior, Tenpo se reserva el derecho de realizar campafias especiales
para que transacciones detalladas previamente pudiesen acumular Tenpesos, lo que sera
informado de forma especial, especifica y determinada para cada campana.

8.- Pérdida de Tenpesos

Se perdera la totalidad de los Tenpesos acumulados por el Cliente en su Wallet en los
siguientes casos:

e Fallecimiento del Cliente. En este caso, los Tenpesos no seran heredables.
e Por cierre o renuncia de la App Tenpo.
e Cuenta Tenpo bloqueada o sin uso por mas de 365 dias.
o Cuenta Tenpo implica todo el ecosistema Tenpo.
o Sin uso implica la no realizaciéon de transacciones, existencia de saldo,
inversiones, etc.

9.- Vigencia de los Tenpesos

Los Tenpesos obtenidos y acumulados tendran una vigencia de 48 meses, los que se
contaran desde la fecha de abono de dichos Tenpesos, realizado por Tenpo. En
consecuencia, en el mes siguiente de expirado el plazo, el cliente vera descontado de su
saldo todos los Tenpesos no utilizados y que tengan mas de 48 meses antigiiedad.

No obstante, podran tener una vigencia menor a 48 meses los Tenpesos acumulados en
promociones 0 campafas especiales debidamente comunicadas a los clientes. Estos
Tenpesos, promocionales o de campafas especiales, seran considerados prioritariamente
para efectos de canje, de manera de no afectar la vigencia del resto de los Tenpesos
acumulados.

9.- Otras condiciones generales del Programa

(a) Los Tenpesos son personales de cada Cliente, intransferibles e intransmisibles. En caso
de fallecimiento del Cliente ellos se pierden en forma automatica.

(b) Tenpo Technologies SpA se reserva el derecho de permanencia de los socios del
Programa, quedando expresamente autorizado para cancelar la adherencia de algun socio
en caso de mal uso de cualquiera de los beneficios o derechos del Programa o
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones. Lo anterior debera ser comunicado por
escrito al cliente mediante comunicacion enviada al correo electronico registrado por el
Cliente para tales efectos.

(c) Tenpo podra cancelar los Tenpesos que hayan sido obtenidos por transacciones
sospechosas, ilicitas o fuera de razonabilidad econdémica.

(d) Los Anexos del presente Reglamento forman parte integrante de éste para todos los
efectos que procedan.



10.- Aceptacion de los términos y condiciones del Programa

La participacion en el Programa implica la aceptacion de todas sus condiciones generales
vigentes. Las ofertas, condiciones y reglamentacion son de exclusiva responsabilidad de
Tenpo Technologies SpA, en su calidad de administradora del Programa.

11.- Modificacién y vigencia del Programa

El Programa tiene una duracion indefinida, reservandose Tenpo el derecho de poner término
a este, dando un aviso a sus Clientes con 60 dias de anticipacion. Se podran canjear o usar
los Tenpesos acumulados dentro de dos meses después de la fecha de término del
Programa.

Tenpo podra modificar los Términos y Condiciones del presente Programa en cualquier
momento, bastando para aquello el envio de una notificacion mediante correo electrénico, a
la casilla de correo electronico que los participantes hubieren registrado en la App Tenpo. La
referida notificacion debera ser enviada a lo menos con 60 dias de anticipacién a la fecha
en que ella entrara en vigencia.



