TERMINOS Y CONDICIONES

A. Condiciones Particulares Seguro Robo con Tenpo

LAS PRESENTES CONDICIONES PARTICULARES FORMAN PARTE INTEGRANTE DE ESTA POLIZA DE SEGUROS
JUNTO CON SUS CONDICIONES GENERALES DEPOSITADAS EN EL REGISTRO DE POLIZAS DE LA COMISION
PARA EL MERCADO FINANCIERO, SEGUN LOS CODIGOS POL120220135; POL120220152; CAD320220136

EL PRESENTE SEGURO SERA COMERCIALIZADO DE UNA PLATAFORMA DIGITAL, ACCEDIENDO PARA ELLO
CON LAS CLAVES IDENTIFICATORIAS QUE TENPO LE ASIGNO PARA SU CORRECTA AUTENTIFICACION. LA
ACEPTACION DEL ASEGURADO DEBERA CONSTAR EN TENPO Y ESTA SE CONSIDERARA PARTE INTEGRANTE
DE LA POLIZA.

COMPANIA ASEGURADORA

CHUBB SEGUROS CHILE S.A.

RUT: 99.225.000-3

DIRECCION: PRESIDENTE RIESCO N°5435 PISO 7, LAS CONDES

CONTRATANTE

TENPO TECHNOLOGIES SpA

RUT: 77.005.409-5

DIRECCION: AVENIDA APOQUINDO N°3721, OFICINA 91, SANTIAGO

CORREDOR

123 CORREDORES DE SEGUROS SpA

RUT: 76.81.5712-K

DIRECCION: SUECIA 0155, OFICINA 904, PROVIDENCIA, REGION METROPOLITANA

COMISIONES )
e DE INTERMEDIACION EN FAVOR DEL CORREDOR: 4,5% NETO SOBRE LA PRIMA NETA DEL SEGURO.
e DE USO DE CANAL EN FAVOR DEL CONTRATANTE: 25,5% NETO SOBRE LA PRIMA NETA DEL SEGURO.

ASEGURADOS
CLIENTES DE TENPO

REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD

ESTA POLIZA CUBRE LOS RIESGOS DEL ASEGURADO INDICADO EN ESTAS CONDICIONES PARTICULARES
MIENTRAS SEA CLIENTE DE TENPO EN ESTA POLIZA SE MANTENGAN VIGENTES, EN OTRAS PALABRAS, ES
REQUISITO SER CLIENTE DE TENPO.

EDAD MINIMA DE INGRESO: 18 ANOS.

EDAD MAXIMA DE INGRESO: 64 ANOS Y 364 DIAS

EDAD MAXIMA DE PERMANENCIA: 69 ANOS Y 364 DIAS.

CONTAR CON MEDIO DE PAGO HABILITADO PARA EL PAGO DE LA PRIMA.

EL VEHICULO ASEGURADO DEBE SER DESTINADO EXCLUSIVAMENTE PARA USO PARTICULAR Y
DEBE SER DE PROPIEDAD DEL ASEGURADO.

BENEFICIARIO

PARA LAS SIGUIENTES COBERTURAS EL BENEFICIARIO SERA EL PROPIO ASEGURADO:
e ROBO DE CONTENIDO PARA VEHICULOS MOTORIZADOS
e UTILIZACION FORZADA DE DISPOSITIVOS DIGITALES



e COMPRA PROTEGIDA

PARA MUERTE ACCIDENTAL SERAN BENEFICIARIOS AQUELLAS PERSONAS DESIGNADAS EN TAL CALIDAD
POR EL ASEGURADO O, A FALTA DE DESIGNACION, LOS HEREDEROS LEGALES.

VIGENCIA DE LA POLIZA COLECTIVA

LA PRESENTE POLIZA COLECTIVA TENDRA VIGENCIA DESDE EL 1 DE NOVIEMBRE DE 2022 HASTA EL 1 DE
NOVIEMBRE DE 2025 Y SE RENOVARA AUTOMATICAMENTE POR PERIODOS IGUALES Y SUCESIVOS, SALVO
QUE CUALQUIERA DE LAS PARTES AVISE A LA OTRA DE SU DECISION DE NO RENOVAR CON UNA
ANTICIPACION DE A LO MENOS 60 DIAS, A LA FECHA DE TERMINO DE CADA PERIODO MEDIANTE CARTA
CERTIFICADA ENVIADA A LA DIRECCION DE LA OTRA PARTE.

VIGENCIA DE LA COBERTURA INDIVIDUAL
LA PRESENTE POLIZA ENTRARA EN VIGENCIA, PARA CADA ASEGURADO INDIVIDUAL, A PARTIR DE LA FECHA
INDICADA EN ESTE INSTRUMENTO, Y SERA MENSUAL, DE RENOVACION AUTOMATICA POR NUEVOS
PERIODOS MENSUALES, A MENOS QUE ALGUNA DE LAS PARTES COMUNIQUE SU DECISION DE NO
RENOVARLA A TRAVES DE CARTA CERTIFICADA ENVIADA CON ALO MENOS 30 DIAS DE ANTICIPACION A LA
FECHA DE VENCIMIENTO DEL PERIODO QUE ESTE EN CURSO.

DERECHO A RETRACTACION DEL SEGURO

EL ASEGURADO PODRA, SIN EXPRESION DE CAUSA NI PENALIZACION ALGUNA, RETRACTARSE DEL SEGURO
CONTRATADO DENTRO DEL PLAZO DE 10 DIAS, CONTADO DESDE  QUE TOMO CONOCIMIENTO DEL SEGURO
CONTRATADO. DICHA RETRACTACION DEBERA COMUNICARSE, A LA COMPANIA O A LA CORREDORA, POR
CUALQUIER MEDIO QUE PERMITA LA EXPRESION FEHACIENTE DE DICHA VOLUNTAD.



RESUMEN DE COBERTURAS

| | COBERTURAS SUMAS ASEGURADAS LIMITES DE EVENTOS
MAXIMO 2 EVENTOS POR CADA 12
1 533?03%88?1\%%%%%35? UF 15 POR EVENTO MESES CONSECUTIVOS DE
COBERTURA RESPECTO DE CADA
ASEGURADO
o |UTILIZACION FORZADADE |y \ orp (77 15 00 2 EVENTOS ANUALES

DISPOSITIVOS DIGITALES

3 | COMPRA PROTEGIDA HASTA UF 80,00 HASTA 2 EVENTOS

4 | MUERTE ACCIDENTAL UF 75,00 LIMITE UNICO

1. ROBO DE CONTENIDO PARA VEHICULOS MOTORIZADOS POL120220152
LA PRESENTE POLIZA CUBRE LOS RIESGOS DE "ROBO DE CONTENIDO", QUE CORRESPONDE A LA DE ROBO
CON FUERZA EN LAS COSAS O VIOLENCIA EN LAS PERSONAS, DE OBJETOS CONTENIDOS EN EL INTERIOR
DEL VEHICULO ASEGURADO SIN IMPORTAR QUIEN COMPRO LOS CONTENIDOS.

LOS OBJETOS ASEGURADOS SERAN LOS QUE SE DETALLAN A CONTINUACION:

CARTERA, BOLSO, MOCHILA, SILLA DE GUAGUA, COCHE, ARTICULOS DEPORTIVOS Y/O ROPA, EQUIPOS
ELECTRONICOS PORTATILES, TALES COMO CELULARES, TABLET, NOTEBOOK, CAMARA FOTOGRAFICA O
VIDEO.

ADICIONALMENTE SE ENTREGA COBERTURA, CUANDO PRODUCTO DEL ROBO SE PRODUCE ROTURA DE
VIDRIO O CHAPA DEL VEHICULO ASEGURADO. ES REQUISITO PARA RECLAMAR ESTA COBERTURA QUE LA
ROTURA DE VIDIRIO O CHAPA PRODUZCA EL ROBO DE ALGUNO DE LOS ARTICULOS CUBIERTOS POR ESTA
POLIZA.

ANTE LA OCURRENCIA DE UN ROBO DE CONTENIDO CON FUERZA EN LAS COSAS O VIOLENCIA EN LAS
PERSONAS, ES DECIR, ANTE LA SUSTRACCION DE OBJETOS CONTENIDOS AL INTERIOR DEL VEHICULO
ASEGURADO, LA COMPAN{A INDEMNIZARA AL ASEGURADO DICHA PERDIDA HASTA EL LIMITE DE UF 15 POR
EVENTO, CON UN MAXIMO DE 2 EVENTOS POR ANO.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTROS PARA LA COBERTURA DE ROBO DE CONTENIDO PARA
VEHICULOS MOTORIZADOS POL120220152
EL ASEGURADO TENDRA UN PLAZO MAXIMO DE 30 DIAS CORRIDOS CONTADOS DESDE LA OCURRENCIA DEL
HECHO PARA REALIZAR LA DENUNCIA DEL SINIESTRO Y PARA LA PRESENTACION DE LOS ANTECEDENTES
JUSTIFICATIVOS DEL MISMO A CHUBB SEGUROS.

EL INTERESADO O RECLAMANTE DEBERA DENUNCIAR EL SINIESTRO EN EL SIGUIENTE LINK
HTTPS://WWW.CHUBB.COM/CL-ES/SINIESTROS/REPORTA-UN-SINIESTRO.HTML O COMUNICARSE CON LA
COMPANIA A TRAVES DEL CORREO ELECTRONICO SINIESTROS.CHILE@CHUBB.COM; DONDE SE LE
INSTRUIRA PARA DAR CURSO AL PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION.

LOS DOCUMENTOS QUE SE SOLICITARAN PARA EL PAGO DE ESTE SINIESTRO SON LOS SIGUIENTES:



e FORMULARIO DE AVISO DEL SINIESTRO A LA COMPANIA, FIRMADO POR EL ASEGURADO Y
PRESENTADO A LA COMPANIA EN FORMA INMEDIATA AL ROBO, SALVO CASO DE FUERZA MAYOR.

e COPIA DE DOCUMENTO QUE IDENTIFIQUE AL ASEGURADO.

e DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO ASEGURADO.

e DECLARACION JURADA SIMPLE CON EL RELATO DE LOS HECHOS E IDENTIFICACION DE LOS
ELEMENTOS SUSTRAIDOS CON OCASION DEL ROBO.

e COPIA DE LA DENUNCIA EFECTUADA ANTE ALGUNA AUTORIDAD COMPETENTE (CARABINEROS DE
CHILE, INVESTIGACIONES DE CHILE, TRIBUNALES, MINISTERIO PUBLICO), EN LA CUAL SE
ENCUENTREN IDENTIFICADOS LOS OBJETOS ROBADOS.

e COPIA, CUANDO CORRESPONDA, DE LA DENUNCIA POR ESCRITO EFECTUADA ANTE LA COMPANIA DE
TELEFONIA MOVIL QUE CORRESPONDA, CON INDICACION EXPRESA DE BLOQUEO DE LA LINEA
TELEFONICA, CLAVE DE BLOQUEO E IDENTIFICACION DEL APARATO ROBADO (MODELO Y SERIE).

e CUALQUIER OTRO ANTECEDENTE REQUERIDO POR LA COMPAN{A QUE RESULTE INDISPENSABLE
PARA REALIZAR LA LIQUIDACION DEL SINIESTRO.

2. UTILIZACION FORZADA DE DISPOSITIVOS DIGITALES POL120220135

LA COMPANIA DE SEGUROS INDEMNIZARA AL ASEGURADO HASTA UF 15 POR EL DANO PATRIMONIAL QUE
ESTE SUFRA, SI DIRECTAMENTE ES OBLIGADO BAJO COACCION FiSICA A REALIZAR UNA TRANSFERENCIA O
COMPRA, UTILIZANDO TARJETAS Y/O CUENTAS REGISTRADAS EN APLICACIONES O BILLETERA
ELECTRONICA ANTES DEL ROBO DEL DISPOSITIVO MOVIL O TELEFONO INTELIGENTE.

LIMITE INDEMNIZATORIO

EL LIMITE DE ESTA COBERTURA ESDE UF 15 , HASTA DOS EVENTOS INDEMNIZABLES POR CADA ANO DE
COBERTURA INDIVIDUAL. SE DEJA EXPRESAMENTE SENALADO QUE EL LIMITE MAXIMO DE ESTA
COBERTURA ES HASTA UF 15. LAS QUE EL ASEGURADO PODRA RECLAMAR EN UNO O HASTA UN MAXIMO
DE DOS EVENTOS AL ANO. A MODO EJEMPLAR: SI EN EL PRIMER SINIESTRO O EVENTO, EL ASEGURADO
OCUPA EL MONTO TOTAL DE COBERTURA DE UF 15 , NO TENDRA DERECHO A UN SEGUNDO EVENTO
DENTRO DEL ANO DE COBERTURA, YA QUE HABRA OCUPADO EL MONTO TOTAL ANUAL QUE ESTABLECE LA
POLIZA.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO DE UTILIZACION FORZADA DE DISPOSITIVOS
DIGITALES POL120220135

EL ASEGURADO DEBERA REALIZAR LA DENUNCIA POLICIAL ANTE CARABINEROS O FISCALIA DENTRO DE
LOS PRIMEROS 10 DIAS HABILES DE OCURRIDO EL SINIESTRO.

ADICIONALMENTE EL ASEGURADO DEBERA NOTIFICAR LO MAS PRONTO POSIBLE A LA COMPANIA LA
OCURRENCIA DE UN SINIESTRO QUE NO PODRA EXCEDER 30 DIAS HABILES DESDE LA OCURRENCIA DE
ESTE. EL INTERESADO O RECLAMANTE DEBERA DENUNCIAR EL SINIESTRO EN EL SIGUIENTE LINK
HTTPS://WWW.CHUBB.COM/CL-ES/SINIESTROS/REPORTA-UN-SINIESTRO.HTML O COMUNICARSE CON LA
COMPANIA A TRAVES DEL CORREO ELECTRONICO SINIESTROS.CHILE@CHUBB.COM; DONDE SE LE
INSTRUIRA PARA DAR CURSO AL PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION.

DOCUMENTOS QUE LA COMPANIA PODRA SOLICITAR PARA LA LIQUIDACION DE SINIESTROS.

e FORMULARIO DE DENUNCIO CON RELATO DE LOS HECHOS ACONTECIDOS

e COPIA EXTENDIDA DE LA DENUNCIA REALIZADA ANTE CARABINEROS O FISCALIA DENTRO DEL
PLAZO DE 10 DiAS HABILES DE OCURRIDO EL SINIESTRO

e COPIA DE LA DENUNCIA POR ESCRITO EFECTUADA ANTE LA COMPANIA DE TELEFONIA MOVIL
QUE CORRESPONDA, CON LA INDICACION EXPRESA DE BLOQUEO DE LA LINEA TELEFONICA, CLAVE
DE BLOQUEO E IDENTIFICACION DEL APARATO TELEFONICO SUSTRAIDO (MODELO Y SERIE).

e COPIA DE CEDULA DE IDENTIDAD

e LA COMPANIA SE RESERVA EL DERECHO A SOLICITAR CUALQUIER OTRO ANTECEDENTE QUE ESTIME
NECESARIO PARA PODER REALIZAR LA LIQUIDACION DEL SINIESTRO.

3. COMPRA PROTEGIDA POL120220135



LA COMPANIA INDEMNIZARA PAGANDO AL ASEGURADO, HASTA UF 80 ANUALES, CON UN MAXIMO DE 2
EVENTOS INDEMNIZABLES POR CADA ANO DE COBERTURA INDIVIDUAL, EL IMPORTE DE LAS COMPRAS DE
LOS BIENES QUE, HABIENDOSE ADQUIRIDO MEDIANTE LAS TARJETAS EMITIDAS POR TENPO PREPAGO S.A.,
DENTRO DEL TERRITORIO DE LA REPUBLICA DE CHILE, HAYAN SUFRIDO UN DANO MATERIAL ACCIDENTAL
OCASIONADO POR CAUSAS EXTERNAS O HAYA SIDO OBJETO DE UN ROBO CON FUERZA EN LAS COSAS, ROBO
CON INTIMIDACION O VIOLENCIA EN LAS PERSONAS HASTA 12 DIAS HABILES DESPUES DE REALIZADA LA
COMPRA.

LA OBLIGACION DE LA COMPANIA TAMBIEN SE ENTENDERA CUMPLIDA CON EL REEMPLAZO DE LOS BIENES
SINIESTRADOS O PAGANDO SU COSTO DE REPARACION.

LIMITE INDEMNIZATORIO

INDEMNIZACION PARA PERDIDAS CUBIERTAS, HASTA UF 80, CON UN TOPE MAXIMO ANUAL DE 2
EVENTOS INDEMNIZABLES POR CADA ANO DE COBERTURA INDIVIDUAL SE DEJA EXPRESAMENTE
SENALADO QUE EL LIMITE ANUAL MAXIMO DE ESTA COBERTURA ES DE HASTA UF 8o, QUE EL
ASEGURADO PODRA RECLAMAR EN UNO O HASTA UN MAXIMO DE DOS EVENTOS AL ANO. A MODO
EJEMPLAR: SI EN EL PRIMER SINIESTRO O EVENTO, EL ASEGURADO OCUPA EL MONTO TOTAL DE
COBERTURA DE UF 80, NO TENDRA DERECHO A UN SEGUNDO EVENTO DENTRO DEL ANO DE COBERTURA,
YA QUE HABRA OCUPADO EL MONTO TOTAL ANUAL QUE ESTABLECE LA POLIZA.

VALORACION DE LOS DANOS:

A) LA COBERTURA DE DANOS ACCIDENTALES O MATERIALES SUFRIDOS POR CUALQUIER BIEN ASEGURADO
COMPRENDERA A LO MENOS EL COSTO TOTAL DE REPARACION DE ESTOS, Y COMO MAXIMO EL PRECIO DE
COMPRA DEL BIEN ASEGURADO REFLEJADO EN EL ESTADO DE CUENTA A PAGAR.

B) LOS RECLAMOS POR BIENES QUE FORMEN PARTE DE PARES, JUEGOS O CONJUNTOS, SERAN LIQUIDADOS
CONFORME AL PRECIO TOTAL DE COMPRA DEL PAR, JUEGO O CONJUNTO EN EL CASO QUE LOS BIENES
DANADOS RESULTEN IRREMPLAZABLES.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTROS PARA LA COBERTURA DE COMPRA PROTEGIDA
POL120220135
EL ASEGURADO DEBERA NOTIFICAR A LA COMPANIA LO ANTES POSIBLE DE LA OCURRENCIA DE UN
SINIESTRO Y TENDRA UN PLAZO MAXIMO PARA ELLO DE 30 DIAS HABILES DESPUES DE REALIZADA LA
DENUNCIA EN CARABINEROS, INVESTIGACIONES O FISCALIA RESPECTIVA. EL PLAZO PARA EFECTUAR LA
DENUNCIA POLICIAL ES DE 10 DIAS HABILES DESDE QUE TOMA CONOCIMIENTO DE LOS HECHOS Y DEBERA
PRESENTAR LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES:
e FOTOCOPIA DEL CARNET DE IDENTIDAD (AMBOS LADOS).
e FORMULARIO DE DENUNCIO CON RELATO DE LOS HECHOS ACONTECIDOS
e COPIA DE DENUNCIA EFECTUADA EN CARABINEROS DE CHILE SI CORRESPONDE.
e BOLETA DE LAS COMPRAS RECLAMADAS DONDE SE ENCUENTREN EL ARTICULO CLARAMENTE
IDENTIFICADO.
e ESTADO DE CUENTA NACIONAL O INTERNACIONAL EN DONDE SE ACREDITEN LAS COMPRAS
REALIZADAS
e HISTORIAL DE COMPRA REALIZADA MEDIANTE TENPO

EL INTERESADO O RECLAMANTE DEBERA DENUNCIAR EL SINIESTRO EN EL SIGUIENTE LINK
HTTPS://WWW.CHUBB.COM/CL-ES/SINIESTROS/REPORTA-UN-SINIESTRO.HTML O COMUNICARSE CON LA
COMPANIA A TRAVES DEL CORREO ELECTRONICO SINIESTROS.CHILE@CHUBB.COM; DONDE SE LE
INSTRUIRA PARA DAR CURSO AL PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION.

4.MUERTE ACCIDENTAL CAD320220136
LA COMPANIA PAGARA A LOS BENEFICIARIOS LA SUMA ASEGURADA DE UF 75 DESPUES DE RECIBIDAS Y

APROBADAS LAS PRUEBAS EN CUANTO A QUE EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO SE PRODUJO DURANTE
LA VIGENCIA DE ESTA COBERTURA, COMO CONSECUENCIA DIRECTA E INMEDIATA DE UN



ACCIDENTE.

SE ENTENDERA COMO FALLECIMIENTO INMEDIATO AQUEL QUE OCURRA, A MAS TARDAR, DENTRO DE LOS
TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) DIAS SIGUIENTES DE OCURRIDO EL ACCIDENTE.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO DE MUERTE ACCIDENTAL CAD320220136

SE DEBERA REALIZAR LA DENUNCIA POLICIAL ANTE CARABINEROS O FISCALIA DENTRO LOS PRIMEROS 10
DIAS HABILES DE OCURRIDO EL SINIESTRO. ADICIONALMENTE SE DEBERA NOTIFICAR LO MAS PRONTO
POSIBLE A LA COMPAN{A LA OCURRENCIA DE UN SINIESTRO, PARA LO CUAL EL BENEFICIARIO  NO PODRA
EXCEDER 730 DIAS HABILES

DESDE LA OCURRENCIA DE ESTE.

EL INTERESADO O RECLAMANTE DEBERA DENUNCIAR EL SINIESTRO EN EL SIGUIENTE LINK
HTTPS://WWW.CHUBB.COM/CL-ES/SINIESTROS/REPORTA-UN-SINIESTRO.HTML O COMUNICARSE CON LA
COMPANIA A TRAVES DEL CORREO ELECTRONICO SINIESTROS.CHILE@CHUBB.COM; DONDE SE LE
INSTRUIRA PARA DAR CURSO AL PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION.

DOCUMENTOS QUE LA COMPAN{A PODRA SOLICITAR PARA LA LIQUIDACION DE SINIESTROS:

FORMULARIO DE DENUNCIO CON RELATO DE LOS HECHOS ACONTECIDOS

DENUNCIA POLICIAL

CERTIFICADO DE DEFUNCION

COPIA DE CEDULA DE IDENTIDAD

LA COMPANIA SE RESERVA EL DERECHO A SOLICITAR CUALQUIER OTRO ANTECEDENTE QUE ESTIME
NECESARIO PARA PODER REALIZAR LA LIQUIDACION DEL SINIESTRO.

e PARTE POLICIAL EXTENDIDO

EXCLUSIONES

EXCLUSIONES PARA LA COBERTURA DE ROBO DE CONTENIDOS PARA VEHICULOS
MOTORIZADOS POL120160296

ESTE SEGURO NO OTORGA COBERTURA EN LOS CASOS PREVISTOS EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA
POLIZA

A) EL ROBO O HURTO DE ACCESORIOS, PIEZAS O PARTES DEL VEHICULO Y LOS DANOS CAUSADOS A
ESTOS DURANTE LA PERPETRACION DEL HECHO, AUN CUANDO ESTOS HAYAN SIDO ROBADOS O
HURTADOS CONJUNTAMENTE CON LOS OBJETOS ASEGURADOS.

B) LAS PERDIDAS DE BENEFICIOS, EL LUCRO CESANTE Y OTROS PERJUICIOS INDIRECTOS DE
CUALQUIER TIPO.

C) LAS PERDIDAS QUE DIRECTA O INDIRECTAMENTE TENGAN POR ORIGEN O FUEREN UNA
CONSECUENCIA DE GRANIZO, ERUPCION VOLCANICA, SALIDA DE MAR DE ORIGEN NO SiSMICO,
INUNDACION, AVALANCHA O DESLIZAMIENTO DE TIERRA, HURACAN, CICLON O CUALQUIER OTRA
CONVULSION DE LA NATURALEZA, ASI COMO LAS PERDIDAS O DANOS QUE OCURRAN A CAUSA DE LA
SITUACION ANORMAL PROVOCADA POR CUALQUIERA DE LOS HECHOS MENCIONADOS.

D) LAS PERDIDAS QUE SE PRODUZCAN O QUE OCURRAN COMO CONSECUENCIA DE SISMO, SALIDA DE
MAR DE ORIGEN SISMICO; ASI COMO LAS PERDIDAS QUE OCURRAN A CAUSA DE LA SITUACION
ANORMAL PROVOCADA POR EL MISMO.

E) LAS PERDIDAS, QUE DIRECTA O INDIRECTAMENTE TUVIEREN POR ORIGEN O FUEREN UNA
CONSECUENCIA DE GUERRA, INVASION, ACTOS COMETIDOS POR ENEMIGOS EXTRANJEROS,
HOSTILIDADES U OPERACIONES BELICAS, SEA QUE HAYA HABIDO O NO DECLARACION DE GUERRA,
GUERRA CIVIL, INSURRECCION, SUBLEVACION, REBELION, SEDICION, MOTIN O HECHOS QUE LAS
LEYES CASTIGAN COMO DELITOS CONTRA LA SEGURIDAD INTERIOR DEL ESTADO.

F) LAS PERDIDAS, QUE DIRECTA O INDIRECTAMENTE TUVIEREN POR ORIGEN O FUEREN AGRAVADOS
POR REACCION NUCLEAR, RADIACION NUCLEAR O CONTAMINACION RADIACTIVA.

G) LAS PERDIDAS POR HECHOS OCURRIDOS FUERA DEL AMBITO TERRITORIAL DEFINIDO EN ESTAS
CONDICIONES PARTICULARES DE LA POLIZA.



H) LAS PERDIDAS RELACIONADAS A LA DESTRUCCION O DETERIORO DEL VEHICULO ASEGURADO CON

OCASION DEL ROBO, A MENOS QUE SE HAYA CONTRATADO COMO COBERTURA ADICIONAL EN ESTAS
CONDICIONES PARTICULARES.

EXCLUSIONES PARA LA COBERTURA DE UTILIZACION FORZADA DE DISPOSITIVOS DIGITALES
POL120220135

A.

TEmo@Q@ ® o mpav

o~

TRANSFERENCIAS A CUENTAS CON HISTORIAL DE TRANSACCIONES/ACTIVIDAD PREVIA Y/O
RECURRENTE.
FONDOS QUE NO HAYAN SIDO RETIRADOS EFECTIVAMENTE DE LA CUENTA DEL ASEGURADO.

LA PERDIDA DE DINERO OCURRIDA A UN USUARIO QUE NO HAYA SIDO EL ASEGURADO.
RESPONSABILIDAD CIVIL DE CUALQUIER TIPO QUE AFECTE AL ASEGURADO O AL CONTRATANTE.
FALLAS EN EL SOFTWARE O HARDWARE DEL EMISOR DE LA TARJETA, DEL DISPOSITIVO
ELECTRONICO Y/O BILLETERA ELECTRONICA.

TODO USO MALICIOSO EN EL QUE PARTICIPE EL PROPIO ASEGURADO, SU CONYUGE O PARIENTES
POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD.

LAS PERDIDAS RESULTANTES DEL USO DE UNA TARJETA DIGITAL CON LA INTENCION DE
DEFRAUDAR AL ASEGURADO, POR PARTE DE UNA PERSONA AUTORIZADA POR ESTE.
TRANSACCIONES Y/O TRANSFERENCIAS A FAMILIARES O CONOCIDOS DEL ASEGURADO.
TRANSACCIONES Y/O TRANSFERENCIAS RETIRADAS EFECTIVAMENTE LUEGO DEL BLOQUEO DEL
DISPOSITIVO MOVIL O TELEFONO INTELIGENTE.

INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL ASEGURADO O ADMINISTRADOR O USUARIO.
PERJUICIOS DERIVADOS DE ACTOS FRAUDULENTOS COMETIDOS POR EL EMISOR, EMPLEADOS O
DEPENDIENTES.

EXCLUSIONES PARA LA COBERTURA DE COMPRA PROTEGIDA POL120220135 .
NO SERAN INDEMNIZABLES BAJO LA COBERTURA DE LA PRESENTE POLIZA LOS DANOS QUE SEAN
CONSECUENCIA DE:

A.

HEO O

I.—i

A -

GUERRA DECLARADA O NO, INVASION, REBELION O INSURRECCION, HOSTILIDADES DE CUALQUIER
TIPO, CONFISCACION O APRESAMIENTO POR ORDEN DE AUTORIDADES O GOBIERNOS, LEGITIMOS O
NO, CONTRABANDOS Y ACTOS ILICITOS.

USO NORMAL Y DESGASTE NATURAL.

CONTAMINACION RADIOACTIVA.

DANOS PROVENIENTES DE VICIOS PROPIOS DEL BIEN ASEGURADO.

INUNDACION Y TERREMOTO.

POR DANOS QUE SE MANIFIESTEN COMO DEFECTOS ESTETICOS, TALES COMO RAYADURAS A
SUPERFICIES PINTADAS, PULIDAS O ESMALTADAS. SOLO SERAN INDEMNIZADAS CUANDO
SOBREVENGAN A CONSECUENCIA DE UN SINIESTRO INDEMNIZABLE QUE HAYA AFECTADO TAMBIEN
OTRAS PARTES DE LOS BIENES ASEGURADOS E IMPIDA EL CORRECTO Y NORMAL FUNCIONAMIENTO
DEL BIEN ASEGURADO.

DANOS MATERIALES DIRECTOS CAUSADOS A LOS BIENES ASEGURADOS POR CULPA GRAVE O DOLO
DEL ASEGURADO.

DANOS MATERIALES DIRECTOS OCASIONADOS A LOS BIENES ADQUIRIDOS ILICITAMENTE.

LOS DANOS A BIENES ADQUIRIDOS MEDIANTE EL MEDIO DE PAGO ESTABLECIDO EN LAS
CONDICIONES PARTICULARES CUYA COMPRA SE EFECTUARE INFRINGIENDO LA REGLAMENTACION
DE USO DEL MEDIO DE PAGO.

LOS BIENES CUYA COMPRA NO SE HAYA DEMOSTRADO.

NO SE ENCUENTRAN AMPARADAS COMPRAS QUE NO SE ENCUENTREN CORRECTAMENTE

DETALLADAS POR PARTE DEL ESTABLECIMIENTO DONDE SE EFECTUO LA COMPRA O CUANDO SE
ADQUIERA MAS DE UN BIEN AL MISMO TIEMPO Y SE RECIBA UNA SOLA FACTURA O BOLETA SIN
DETALLE DE TODOS LOS BIENES ADQUIRIDOS



L.

M.

N.

0)

NO QUEDAN AMPARADAS POR LA COBERTURA DE LA PRESENTE POLIZA LAS COMPRAS EFECTUADAS
MEDIANTE EXTORSION Y/O CUALQUIER OTRO VICIO DE LA VOLUNTAD Y/O CONSENTIMIENTO DEL
ASEGURADO.

NO SE ENCUENTRAN AMPARADOS LOS VICIOS PROPIOS DEL PRODUCTO QUE DERIVEN DE UNA
DEFECTUOSA FABRICACION O QUE GENEREN LA RESPONSABILIDAD DE GARANTIA DEL FABRICANTE
Y/O VENDEDOR.

LOS VEHICULOS A MOTOR, DE CUALQUIER CLASE O NATURALEZA QUE SEAN YA SE TRATE DE
VEHICULOS TERRESTRES, ACUATICOS O AEREOS COMO, POR EJEMPLO, PERO NO LIMITADO A,
VEHICULOS MOTORIZADOS, MOTOCICLETAS, LANCHAS, AVIONES ETC.

NO SERAN CONSIDERADOS COMO BIENES ASEGURADOS, EN NINGUN CASO:

A

B.
C.

EL DINERO EN EFECTIVO O EN CUALQUIERA DE SUS FORMAS, LOS CHEQUES DE VIAJE, BILLETES Y
PASAJES.

LOS ANIMALES Y PLANTAS NATURALES.

LAS JOYAS, ALHAJAS, PIEDRAS PRECIOSAS Y RELOJES EN EQUIPAJES, A MENOS QUE SEAN LLEVADOS
CONSIGO POR EL ASEGURADO Y SE ENCUENTREN EN TODO MOMENTO BAJO SU CUSTODIA O LA DE
SUS ACOMPANANTES PREVIAMENTE CONOCIDOS POR AQUEL.

BIENES CONSUMIBLES (A MODO DE EJEMPLO Y COMO ENUNCIACION NO TAXATIVA, ALIMENTOS Y
BEBIDAS DE CUALQUIER ESPECIE)

LOS ROBOS Y ASALTOS A BIENES CUBIERTOS EN EL TRANSCURSO DE SU TRANSPORTE, TRASLADO O
DESPLAZAMIENTO POR EL VENDEDOR O SUS ENCARGADOS, HASTA LA ENTREGA AL ASEGURADO;

EXCLUSIONES PARA LA COBERTURA DE MUERTE ACCIDENTAL CAD320220136

LA COBERTURA DE ESTA POLIZA NO OPERARA CUANDO EL ACCIDENTE SE PRODUZCA A CONSECUENCIA

DE:
A.

F.
G.

ACTOS CALIFICADOS COMO DELITO COMETIDOS, EN CALIDAD DE AUTOR O COMPLICE, POR EL
ASEGURADO, POR UN BENEFICIARIO O POR QUIEN PUDIERE RECLAMAR EL MONTO ASEGURADO O
LA INDEMNIZACION, ASI COMO TAMBIEN LA PARTICIPACION ACTIVA DEL ASEGURADO EN ACTOS DE
REBELION, REVOLUCION, SUBLEVACION, ASONADAS, MOTIN, CONMOCION CIVIL, SUBVERSION Y
TERRORISMO.

SUICIDIO, INTENTO DE SUICIDIO, INTOXICACIONES O HERIDAS CAUSANTES A SI MISMO, YA SEA
ESTANDO EN SU PLENO JUICIO O ENAJENADO MENTALMENTE.

EFECTOS DE GUERRA CIVIL O INTERNACIONAL, DECLARADA O NO DECLARADA, INVASION, ACCION
DE UN ENEMIGO EXTRANJERO, HOSTILIDADES U OPERACIONES BELICAS, YA SEA CON O SIN
DECLARACION DE GUERRA.

ENCONTRARSE EL ASEGURADO EN ESTADO DE EBRIEDAD, O BAJO LOS EFECTOS DE CUALQUIER
NARCOTICO A MENOS QUE HUBIESE SIDO ADMINISTRADO POR DESCRIPCION MEDICA. ESTOS
ESTADOS DEBERAN SER CALIFICADOS POR LA AUTORIDAD COMPETENTE.

DESEMPENARSE EL ASEGURADO COMO PILOTO O TRIPULANTE DE AVIONES CIVILES O
COMERCIALES, O MIENTRAS SE ENCUENTRE COMO PASAJERO DE UN VUELO NO REGULAR.
RIESGOS DE RADIACION, REACCION NUCLEAR O ATOMICA, O CONTAMINACION RADIOACTIVA.
PARTICIPACION EN CARRERAS, APUESTAS, COMPETENCIAS Y DESAFIOS QUE SEAN REMUNERADOS
O SEAN LA OCUPACION PRINCIPAL DEL ASEGURADO.

EXCLUSIONES APLICABLES A TODAS LAS COBERTURAS

A.

ESTE SEGURO NO OTORGA COBERTURA EN AQUELLOS CASOS EN QUE EL TOMADOR, ASEGURADO,
BENEFICIARIO O AFIANZADO, O SUS EMPLEADOS O PERSONAS RELACIONADAS, TENGA ALGUNA
RELACION O SE ENCUENTRE INCLUIDO EN ACTIVIDADES RELACIONADAS DIRECTA O
INDIRECTAMENTE CON ACTIVIDADES TERRORISTAS, LAVADO DE ACTIVOS O DE SIMILAR
NATURALEZA, INCLUYENDO, PERO SIN ESTAR LIMITADAS, A LAS LISTAS O SANCIONES DISPUESTAS
POR LA OFICINA DE CONTROL DE ACTIVOS EXTRANJEROS (OFAC, SEGUN SUS SIGLAS EN INGLES) DEL
DEPARTAMENTO DEL TESORO DE LOS EEUU. SE EXCLUYEN DE COBERTURA, EXPRESAMENTE,



AQUELLOS SINIESTROS Y TODA Y CUALQUIER PERDIDA RELACIONADA DIRECTA O
INDIRECTAMENTE CON OPERACIONES, NEGOCIOS, CONTRATOS O VINCULOS DE CUALQUIER
NATURALEZA CON PAISES O PERSONAS INCLUIDAS EN DICHAS LISTAS, O CUYO PAGO DEBA SER
EFECTUADO A PERSONAS O PAISES DESIGNADOS (SPECIALLY DESIGNATED NATIONALS LIST, SDN).

B. TODA PERDIDA RELACIONADA A PERJUICIOS PATRIMONIALES QUE ESTEN RELACIONADOS AL
EXTRAVIO, HURTO, ROBO O FRAUDE DE TARJETAS DE CREDITO, TARJETAS DE DEBITO, TARJETAS
DE PAGO CON PROVISION DE FONDOS, O CUALQUIER OTRO SISTEMA SIMILAR, EN ADELANTE
CONJUNTAMENTE, LAS "TARJETAS DE PAGO", EMITIDAS Y OPERADAS POR ENTIDADES SUJETAS A
LA FISCALIZACION DE LA COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO Y A LA REGULACION DEL
BANCO CENTRAL DE CHILE, EN RELACION CON EL RESPECTIVO GIRO DE EMISION U OPERACION DE
DICHOS INSTRUMENTOS. QUE SEA RESPONSABILIDAD DEL EMISOR DE LA MISMA, DE ACUERDO A
LO SENALADO EN LA LEY 21.234, QUE LIMITA LA RESPONSABILIDAD DE LOS TITULARES O
USUARIOS DE TARJETAS DE PAGO Y TRANSACCIONES ELECTRONICAS EN CASO DE EXTRAVIO,
HURTO, ROBO O FRAUDE.

COMUNICACIONES

CUALQUIER COMUNICACION, DECLARACION O NOTIFICACION QUE DEBA EFECTUAR EL ASEGURADOR AL
CONTRATANTE O AL ASEGURADO CON MOTIVO DE LA POLIZA, DEBERA EFECTUARSE ENVIANDO LA
COMUNICACION A LA DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO O TRAVES DE MENSAJE DE TEXTO AL
TELEFONO CELULAR QUE HAYA INDICADO EL ASEGURADO EN EL MOMENTO DE LA CONTRATACION.

EN CASO DE DESCONOCERSE SU CORREO ELECTRONICO O DE RECIBIR UNA CONSTANCIA DE QUE DICHO
CORREO NO FUE ENVIADO O RECIBIDO EXITOSAMENTE, O SI NO CUENTA CON TELEFONO CELULAR, LAS
COMUNICACIONES DEBERAN EFECTUARSE MEDIANTE EL ENVIO DE CARTA DIRIGIDA AL DOMICILIO DEL
CONTRATANTE O EL ASEGURADO.

PRIMAY FORMA DE PAGO

LAS PARTES ACUERDAN QUE, DE CONFORMIDAD A LO EST-ABLECIDO EN EL INCISO FINAL DEL ARTICULO
524 DEL CODIGO DE COMERCIO, LA OBLIGACION DE PAGAR LA PRIMA RECAERA SOBRE EL ASEGURADO Y
QUE LA COMPANIA NO PODRA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA AL CONTRATANTE.

LA PRIMA DEL SEGURO SE COBRARA CUOTAS MENSUALES Y SUCESIVAS DE ACUERDO CON EL SIGUIENTE
CUADRO DE PRIMAS. SU VALOR DEPENDERA DEL PLAN DE SEGURO CONTRATADO.

LA PRIMA MENSUAL A PAGAR POR EL ASEGURADO TITULAR, EXPRESADA EN UF (UNIDADES DE FOMENTO),
PARA EL ASEGURADO TITULAR, SE DETALLA A CONTINUACION:

| Cobertura | Plan1__|Plan2 |Plan3 _|Plan4 _|Plan5 _Plan6__|Plan7 |Plan8

ROBO DE
CONTENIDO
PARA
VEHICULOS
MOTORIZADOS
UTILIZACION
FORZADA DE
DISPOSITIVOS
DIGITALES
COMPRA

0,1129 0,1129 0,1129 0,1129 0,1129 0,1129 0,1129 0,1129

0,0120 0,0120 0,0120 0,0120

PROTEGIDA

0,0114

0,0114

0,0114

0,0114

MUERTE
ACCIDENTAL

0,0077

0,0077

0,0077

0,0077



PrimaNeta 0,120 10,1249 10,1243 10,1206 10,1363 10,1326 |0,1320 10,1440 |
| Prima Bruta 10,1344 10,1486 10,1479 __|0,1421 10,1622 10,1563 _|0,1556 _|0,1699 |

EL MEDIO DE PAGO SERAN LAS TARJETAS EMITIDAS POR TENPO PREPAGO S.A., SEGUN HAYA ELEGIDO EL
ASEGURADO COMO MEDIO DE PAGO. PARA ESTOS EFECTOS, EL ASEGURADO DEBERA SUSCRIBIR EL
CORRESPONDIENTE MANDATO DE CARGO, EN FAVOR DE TENPO, EN CALIDAD DE MANDATARIO, AL
MOMENTO DE LA CONTRATACION.

LA COMPANIA NO SERA RESPONSABLE POR LAS OMISIONES O FALTAS DE DILIGENCIA QUE PRODUZCAN
ATRASO EN EL PAGO DE LA PRIMA, AUNQUE ESTE SE EFECTUE MEDIANTE EL CARGO O DESCUENTO
CONVENIDO.

SIELASEGURADO INCURRE EN MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA POR MAS DE 9o DiAS, LA COMPANIA TENDRA
LA FACULTAD DE TERMINAR LA COBERTURA INDIVIDUAL DEL ASEGURADO MOROSO Y DE RESOLVER EL
CONTRATO, EXCLUSIVAMENTE RESPECTO DEL ASEGURADO MOROSO POR NO PAGO DE PRIMA, SEGUN LO
INDICADO EN EL CONDICIONADO GENERAL.

TERMINACION ANTICIPADA DEL SEGURO i .
LA COBERTURA INDICADA EN ESTA POLIZA TERMINARA AUTOMATICAMENTE PARA EL ASEGURADO
ESPECIFICO DE QUE SE TRATE, CUANDO OCURRA ALGUNA DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES:

1. EXPIRACION DEL PLAZO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN ESTA POLIZA COLECTIVA, A MENOS QUE ESTA
HAYA SIDO RENOVADA, POR ACUERDO ENTRE CONTRATANTE O ASEGURADO Y LA COMPANIA.

2. POR LA PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASEGURADO, SEGUN LOS REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD
INDICADOS PRECEDENTEMETNE;

3. EL CONTRATO DE SEGURO PODRA SER TERMINADO ANTICIPADAMENTE Y DE FORMA UNILATERAL POR
LA COMPANIA O EL ASEGURADO, EN VIRTUD DE LAS SIGUIENTES CIRCUNSTANCIAS:

e SIELINTERES ASEGURABLE NO LLEGARE A EXISTIR O CESARE DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO.

e CUANDO EL ASEGURADO HUBIESE OMITIDO, RETENIDO O FALSEADO INFORMACION QUE ALTERE
EL CONCEPTO DE RIESGO ASUMIDO POR LA COMPANI{A, O CUANDO PRESENTARE RECLAMACIONES
FRAUDULENTAS, O ENGANOSAS, O APOYADAS EN DECLARACIONES FALSAS. EN ESTOS CASOS,
CESARA TODA RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA Y ESTA NO TENDRA OBLIGACION ALGUNA
RESPECTO DE LOS RIESGOS QUE CUBRE AL ASEGURADO ESTA POLIZA.

e POR LA INEXISTENCIA DEL MEDIO DE PAGO ACORDADO PARA EL PAGO DE LAS PRIMAS.

e POR APLICACION DE LAS POLITICAS TECNICAS DE SUSCRIPCION DEL ASEGURADOR, TENIENDO EN
CONSIDERACION LA SINIESTRALIDAD PRESENTADA DURANTE LA VIGENCIA, LAS CONDICIONES DEL
MERCADO REASEGURADOR Y LAS ALTERACIONES O MODIFICACIONES QUE PUDIERAN HABER
AFECTADO AL RIESGO QUE SE PROPUSO ASEGURAR.

e SISE ACREDITA QUE EL ASEGURADO HA EFECTUADO SOLICITUDES DE REEMBOLSO FRAUDULENTAS
O APOYADAS EN ANTECEDENTES FALSOS, INEXISTENTES O ADULTERADOS.

e EN EL EVENTO QUE SE CUMPLAN LOS EVENTOS MAXIMOS INDEMNIZABLES ESTABLECIDOS EN LAS
CONDICIONES PARTICULARES, POR 2 PERIODOS CONSECUTIVOS.

EN CUALQUIERA DE ESTOS CASOS, LA TERMINACION SE PRODUCIRA A LA EXPIRAQION DEL PLAZO DE 30
DIAS CONTADOS DESDE LA FECHA DE ENVIO DE LA RESPECTIVA COMUNICACION DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN LAS CONDICIONES GENERALES.

CONSULTAS Y RECLAMOS



EN CASO DE CONSULTAS Y RECLAMOS, EL ASEGURADO SE DEBERA COMUNICAR AL TELEFONO 800 800 068,
O EN CUALQUIERA DE LAS OFICINAS DE CHUBB SEGUROS CHILE S.A.. EL HORARIO DE ATENCION ES DE
LUNES A VIERNES DE 9:00 A 17:30 HORAS.

DOMICILIO
PARA LOS EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE FIJA COMO DOMICILIO LA CIUDAD DE SANTIAGO.

NOTAS IMPORTANTES
1.- CHUBB SEGUROS CHILE S.A. SE ENCUENTRA ADHERIDA VOLUNTARIAMENTE AL CODIGO DE
AUTORREGULACION Y AL COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS, CUYO
PROPOSITO ES PROPENDER AL DESARROLLO DEL MERCADO DE LOS SEGUROS, EN CONSONANCIA CON LOS
PRINCIPIOS DE LIBRE COMPETENCIA Y BUENA FE QUE DEBE EXISTIR ENTRE LAS EMPRESAS, Y ENTRE ESTAS
Y SUS CLIENTES. COPIA DEL COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS CORPORATIVAS DE LAS COMPANIAS DE
SEGUROS SE ENCUENTRA A DISPOSICION DE LOS INTERESADOS EN CUALQUIERA DE LAS OFICINAS DE
CHUBB SEGUROS CHILE S.A. Y EN WWW.AACH.CL.

2.- ESTE CONTRATO NO CUENTA CON SELLO SERNAC DEL ART. 55 DE LA LEY19.496.

3.- EL CONTRATANTE ASUME LAS RESPONSABILIDADES QUE EMANEN DE SU ACTUACION COMO
CONTRATANTE DE ESTOS SEGUROS COLECTIVOS Y CUMPLIRA CON SU DEBER DE INFORMAR A LOS
ASEGURADOS U OTROS LEGITIMOS INTERESADOS RESPECTO A LA CONTRATACION DE LOS SEGUROS, SUS
CONDICIONES Y EVENTUALES MODIFICACIONES, PONIENDO A DISPOSICION DE LOS INTERESADOS LOS
ANTECEDENTES Y LA INFORMACION QUE ESTOS SOLICITEN.

4.- EL PROPONENTE HA TOMADO CONOCIMIENTO DEL DERECHO A DECIDIR SOBRE LA CONTRATACION DE
LOS SEGUROS Y A LA LIBRE ELECCION DEL INTERMEDIARIO Y COMPANIA ASEGURADORA.

5.- POR EL HECHO DE INCORPORARSE AL SEGURO, EL ASEGURADO FACULTA AL CONTRATANTE PARA QUE
SUSTITUYA A 123 CORREDORES DE SEGUROS SpA POR OTRO CORREDOR INSCRITO, EN EL REGISTRO DE [1]
[2] AUXILIARES DEL COMERCIO DE SEGUROS DE LA COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO, EN
CALIDAD DE CORREDOR DE SEGUROS.

ANEXO N° 1
INFORMACION SOBRE ATENCION DE CLIENTES Y
PRESENTACION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

EN VIRTUD DE LA CIRCULAR N° 2131 DE 28 DE NOVIEMBRE DE 2013, LAS COMPANIAS DE SEGUROS,
CORREDORES DE SEGUROS Y LIQUIDADORES DE SINIESTROS, DEBERAN RECIBIR, REGISTRAR Y RESPONDER
TODAS LAS PRESENTACIONES, CONSULTAS O RECLAMOS QUE SE LES PRESENTEN DIRECTAMENTE POR EL
CONTRATANTE, ASEGURADO, BENEFICIARIOS O LEGITIMOS INTERESADOS O SUS MANDATARIOS.

LAS PRESENTACIONES PUEDEN SER EFECTUADAS EN TODAS LAS OFICINAS DE LAS ENTIDADES EN QUE SE
ATIENDA PUBLICO, PRESENCIALMENTE, POR CORREO POSTAL, MEDIOS ELECTRONICOS, O
TELEFONICAMENTE, SIN FORMALIDADES, EN EL HORARIO NORMAL DE ATENCION.

RECIBIDA UNA PRESENTACION, CONSULTA O RECLAMO, ESI‘A DEBERA SER RESPONDIDA EN EL PLAZO MAS
BREVE POSIBLE, EL QUE NO PODRA EXCEDER DE 20 DIAS HABILES CONTADOS DESDE SU RECEPCION.

EL INTERESADO, EN CASO DE DISCONFORMIDAD RESPECTO DE LO INFORMADO, O BIEN CUANDO EXISTA
DEMORA INJUSTIFICADA DE LA RESPUESTA, PODRA RECURRIR A LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO, AREA DE PROTECCION AL INVERSIONISTA Y ASEGURADO, CUYAS OFICINAS SE ENCUENTRAN



UBICADAS EN AV. LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS N° 1449, PISO 1°, SANTIAGO, O A TRAVES DEL SITIO
WEB WWW. CMFCHILE.CL.



ANEXO 2 )
(CIRCULAR N° 2106 COMISION PARA EL MERCADO

FINANCIERO)
PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION DE SINIESTROS

1) OBJETO DE LA LIQUIDACION

LA LIQUIDACION TIENE POR FIN ESTABLECER LA OCURRENCIA DE UN SINIESTRO, DETERMINAR SI EL
SINIESTRO ESTA CUBIERTO EN LA POLIZA CONTRATADA EN UNA COMPANTA DE SEGUROS DETERMINADA, Y
CUANTIFICAR EL MONTO DE LA PERDIDA Y DE LA INDEMNIZACION A PAGAR.

EL PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION ESTA SOMETIDO A LOS PRINCIPIOS DE CELERIDAD Y ECONOMIA
PROCEDIMENTAL, DE OBJETIVIDAD Y CARACTER TECNICO Y DE TRANSPARENCIA Y ACCESO.

2) FORMA DE EFECTUAR LA LIQUIDACION

LA LIQUIDACION PUEDE EFECTUARLA DIRECTAMENTE LA COMPANiA O ENCOMENDARLA A UN
LIQUIDADOR DE SEGUROS.

LA DECISION DEBE COMUNICARSE AL ASEGURADO DENTRO DEL PLAZO DE TRES DIAS HABILES CONTADOS
DESDE LA FECHA DE LA DENUNCIA DEL SINIESTRO.

3) DERECHO DE OPOSICION A LA LIQUIDACION DIRECTA

EN CASO DE LIQUIDACION DIRECTA POR LA COMPANIA, EL ASEGURADO O BENEFICIARIO PUEDE OPONERSE
A ELLA, SOLICITANDOLE POR ESCRITO QUE DESIGNE UN LIQUIDADOR DE SEGUROS, DENTRO DEL PLAZO
DE CINCO DIiAS HABILES CONTADOS DESDE LA NOTIFICACION DE LA COMUNICACION DE LA COMPANIA. LA
COMPANIA DEBERA DESIGNAR AL LIQUIDADOR EN EL PLAZO DE DOS DiAS HABILES CONTADOS DESDE
DICHA OPOSICION.

4) INFORMACION AL ASEGURADO DE GESTIONES A REALIZAR Y PETICION DE ANTECEDENTES
EL LIQUIDADOR O LA COMPANTA DEBERA INFORMAR AL ASEGURADO, POR ESCRITO, EN FORMA SUFICIENTE
Y OPORTUNA, AL CORREO ELECTRONICO (INFORMADO EN LA DENUNCIA DEL SINIESTRO) O POR CARTA
CERTIFICADA (AL DOMICILIO SENALADO EN LA DENUNCIA DE SINIESTRO), DE LAS GESTIONES QUE LE
CORRESPONDE REALIZAR, SOLICITANDO DE UNA SOLA VEZ, CUANDO LAS CIRCUNSTANCIAS LO PERMITAN,
TODOS LOS ANTECEDENTES QUE REQUIERE PARA LIQUIDAR EL SINIESTRO.

5) PRE-INFORME DE LIQUIDACION

EN AQUELLOS SINIESTROS EN QUE SURGIEREN PROBLEMAS Y DIFERENCIAS DE CRITERIOS SOBRE SUS
CAUSAS, EVALUACION DEL RIESGO O EXTENSION DE LA COBERTURA, PODRA EL LIQUIDADOR, ACTUANDO
DE OFICIO O A PETICION DEL ASEGURADO, EMITIR UN PRE-INFORME DE LIQUIDACION SOBRE LA
COBERTURA DEL SINIESTRO Y EL MONTO DE LOS DANOS PRODUCIDOS, EL QUE DEBERA PONERSE EN
CONOCIMIENTO DE LOS INTERESADOS. EL ASEGURADO O LA COMPANIA PODRAN HACER OBSERVACIONES
POR ESCRITO AL PRE-INFORME DENTRO DEL PLAZO DE CINCO DIAS HABILES DESDE SU CONOCIMIENTO.

6) PLAZO DE LIQUIDACION

DENTRO DEL MAS BREVE PLAZO, NO PUDIENDO EXCEDER DE 45 DIAS CORRIDOS DESDE FECHA DENUNCIO,
A EXCEPCION DE;

A) SINIESTROS QUE CORRESPONDAN A SEGUROS INDIVIDUALES SOBRE RIESGOS DEL PRIMER GRUPO CUYA
PRIMA ANUAL SEA SUPERIOR A 100 UF: 9o DIAS CORRIDOS DESDE FECHA DENUNCIO;

B) SINIESTROS MARITIMOS QUE AFECTEN A LOS CASCOS O EN CASO DE AVERIA GRUESA: 180 DIAS CORRIDOS
DESDE FECHA DENUNCIO;



7) PRORROGA DEL PLAZO DE LIQUIDACION

LOS PLAZOS ANTES SENALADOS PODRAN, EXCEPCIONALMENTE SIEMPRE QUE LAS CIRCUNSTANCIAS LO
AMERITEN, PRORROGARSE, SUCESIVAMENTE POR IGUALES PERIODOS, INFORMANDO LOS MOTIVOS QUE
LA FUNDAMENTEN E INDICANDO LAS GESTIONES CONCRETAS Y ESPECIFICAS QUE SE REALIZARAN, LO QUE
DEBERA COMUNICARSE AL ASEGURADO Y A LA COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO, PUDIENDO ESTA
ULTIMA DEJAR SIN EFECTO LA AMPLIACION, EN CASOS CALIFICADOS, Y FIJAR UN PLAZO PARA ENTREGA
DEL INFORME DE LIQUIDACION. NO PODRA SER MOTIVO DE PRORROGA LA SOLICITUD DE NUEVOS
ANTECEDENTES CUYO REQUERIMIENTO PUDO PREVERSE CON ANTERIORIDAD, SALVO QUE SE INDIQUEN
LAS RAZONES QUE JUSTIFIQUEN LA FALTA DE REQUERIMIENTO, NI PODRAN PRORROGARSE LOS
SINIESTROS EN QUE NO HAYA EXISTIDO GESTION ALGUNA DEL LIQUIDADOR, REGISTRADO O DIRECTO.

8) INFORME FINAL DE LIQUIDACION

EL INFORME FINAL DE LIQUIDACION DEBERA REMITIRSE AL ASEGURADO Y SIMULTANEAMENTE AL
ASEGURADOR, CUANDO CORRESPONDA, Y DEBERA CONTENER NECESARIAMENTE LA TRANSCRIPCION
INTEGRA DE LOS ARTICULOS 26 Y 27 DEL REGLAMENTO DE AUXILIARES DEL COMERCIO DE SEGUROS (D.S.
DE HACIENDA N° 1.055, DE 2012, DIARIO OFICIAL DE 29 DE DICIEMBRE DE 2012),

9) IMPUGNACION INFORME DE LIQUIDACION

RECIBIDO EL INFORME DE LIQUIDACION, LA COMPANIA Y EL ASEGURADO DISPONDRAN DE UN PLAZO DE
DIEZ DIAS HABILES PARA IMPUGNARLA. EN CASO DE LIQUIDACION DIRECTA POR LA COMPANIA, ESTE
DERECHO SOLO LO TENDRA EL ASEGURADO.

IMPUGNADO EL INFORME, EL LIQUIDADOR O LA COMPANIA DISPONDRA DE UN PLAZO DE 6 DIAS HABILES
PARA RESPONDER LA IMPUGNACION

B. Mandato para Pago

Confiero mandato a Tenpo Payments S.A., y/o a Tenpo Technologies SpA., para que, por intermedio de sus
representantes, y actuando individual e indistintamente, realice en mi nombre todos los cargos y retiros de fondos que
sean necesarios al efecto, sea desde mi tarjeta de crédito y/o cuenta de pago con provisién de fondos (si es que existiera)
de las que soy titular en Tenpo Payments S.A., para efectuar el pago de la prima del seguro contratado con Chubb Seguros
Chile S.A. ("Compaifiia") y sus respectivas renovaciones, de conformidad a lo establecido en estas condiciones
particulares. En cumplimiento de lo anterior, Tenpo Payments S.A. y/o Tenpo Technologies SpA podré transferir dichos
fondos a, y recibirlos en, sus propias cuentas, para luego pagarlos a la Compaiiia. Sin perjuicio de lo anterior, Tenpo
Payments S.A. y/o Tenpo Technologies SpA debera transferir efectivamente los fondos a la Compania, de modo de pagar
la correspondiente prima en mi representacion, segin los plazos acordados entre las partes. El mandato detallado
previamente sera ejecutado, primariamente, en el medio de pago que yo hubiere escogido al momento de la contratacion
del seguro contratado. En el evento que por cualquier causa, los mandantes no pudieren efectuar los cargos
correspondientes en dicho medio de pago, autorizo a estos para que se encuentren facultado a proceder al cobro en
cualquier otro producto en el que se encuentren fondos o cupos disponibles para efectuar dicho pago.

La Compania enviard peridédicamente la informacion de cobro correspondiente. El presente mandato serd gratuito y
tendra duracion indefinida. Ademas, el mandato otorgado en este instrumento se entendera revocado por haberse
producido el término de la p6liza contratada.

C. Autorizacion de Tratamiento de Datos

Autorizo a TENPO PAYMENTS S.A., TENPO TECHNOLOGIES SPA., 123 CORREDORES DE SEGUROS SPA Y A
CHUBB SEGUROS DE VIDA CHILE S.A (LAS SOCIEDADES), por si o través de terceros, a recopilar y tratar los datos
personales que he ingresado voluntariamente en esta plataforma, facultad que se extiende expresamente a sus sociedades
relacionadas y a los proveedores contratados para la prestacién de los servicios de asistencia establecidos en la pdliza (en



caso que fuere aplicable). las sociedades mencionadas seran siempre responsables del debido cuidado de la informacién.
por este acto y segtn lo dispuesto en la Ley N° 19.628 sobre proteccion de la vida privada y sus modificaciones, doy mi
consentimiento y autorizacion expresa para que las sociedades puedan proceder a la transmision o transferencia de todos
o parte de los datos personales e informacién que declaro haber entregado voluntariamente a su disposicion, a
cualesquiera terceros prestadores de servicios que estuvieren ubicados dentro o fuera de chile, para efectos de poder
hacer efectivo el (los) beneficio (s) que pueden estar asociados al seguro contratado, asi como para efectos de
almacenamiento de la informacioén. la informacién podra ser usada para: (i) Evaluar esta solicitud de incorporaciéon y
proporcionarme los productos y servicios que sean contratados; (ii) Contactarme y responder a mis consultas; (iii)
Gestionar y procesar los denuncios de mis siniestros y reclamos; (iv) Enviar comunicaciones publicitarias, ofertas y
promociones, ya sea a través de correo electronico o teléfono que dispuse; (v) Evaluar y mejorar los productos y servicios
de Chubb Seguros, a través de desarrollos asociados a seguros, andlisis de datos y estudios analiticos; (vi) Realizar
operaciones propias del negocio de Chubb Seguros, tales como: contabilidad, administracién, cumplimiento, monitoreo
de riesgo y técnico, auditorias, facturacion, cobros o para el otorgamiento de los servicios de asistencia sefialados en la
poliza; y (vii) Dar cumplimiento a las obligaciones legales de Chubb Seguros. inicamente para los propésitos indicados,
autorizo a Chubb Seguros para que pueda comunicar mis datos personales a sus proveedores y terceros colaboradores,
dentro o fuera del pais, como, por ejemplo: corredores de seguros, liquidadores, intermediadores, proveedores de
asistencias y socios comerciales. mis derechos: declaro conocer que mis derechos como titular de datos los puedo hacer
efectivos de manera gratuita comunicaindome al niimero telefonico de atencion de clientes de Chubb Seguros indicado
en esta solicitud de incorporacion.



