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Tenpo es una sociedad regulada por la Comisién para el Mercado Financiero (“CMF"), por tanto,
los servicios financieros que presta se encuentran sujetos a su vigilancia.

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE PRODUCTOS TENPO Y CONTRATO DE APERTURA DE
CUENTA CON PROVISION DE FONDOS Y TARJETA DE PREPAGO

Estos términos y condiciones de uso y sus anexos (en adelante conjuntamente, el "Contrato"),
una vez aceptados por el Cliente, mediante su firma electrénica, constituyen un contrato
celebrado por medios tecnolégicos, entre la persona que los acepta (en adelante el "Cliente"), y
TENPO PAYMENTS S.A., una sociedad anénima especial, no bancaria, autorizada para emitir
tarjetas de pago con provisién de fondos y registrada como tal en el Registro Unico de Emisores
de Tarjetas de Pago, a cargo de la CMF (www.cmfchile.cl), RUT N°76.967.692-9 en conjunto con
TENPO TECHNOLOGIES SpA, RUT N°77.005.409-5, ambas con domicilio en Avenida Presidente
Riesco N°5.711, oficina 804, Las Condes, Santiago ("Tenpo”), que contiene las condiciones para:

I.  Condiciones generales para todos los servicios, funcionalidades y productos.

[l.  Eluso de la plataforma digital o aplicacion moévil de Tenpo (“App Tenpo”);

Ill.  La apertura y uso de la tarjeta de pago con provisidon de fondos nominativas (“Tarjeta
Tenpo”), y la apertura y uso de una Cuenta de Provisidon de Fondos (“CPF") asociada, tanto
para Clientes mayores de edad y menores de edad (“Cliente Junior”);

IV.  Eluso de las siguientes funcionalidades:

a) Remesas;
b) Pago de cuentas;
¢) Recargas de servicios.

.- APLICACION MOVIL DE TENPO

1.- Registro en la aplicaciéon mévil Tenpo (“App Tenpo”)

La App Tenpo es una plataforma digital que permite acceder a todos los servicios y productos de
Tenpo y sus empresas relacionadas, como la apertura de cuenta con provision de fondos y
apertura y uso de una tarjeta de prepago y las funcionalidades de pago de cuentas, recargas,

remesas y otras que se habiliten a futuro.

Previo a la aceptacion de estos términos y condiciones de uso, el Cliente debera registrarse en la
App Tenpo, llenando todos los campos con datos validos y con la informacioén solicitada.

2. - Conexiones a sitios externos

Algunas funcionalidades de la App Tenpo podran contener enlaces u ofrecer conexiones a sitios
web mantenidos y operados por terceros, por lo que Tenpo no es responsable por la
funcionalidad, eficacia de los servicios, las politicas de seguridad y privacidad y por los
contenidos de tales sitios.

Il.- CONDICIONES GENERALES

1.- Requisitos para suscribir el Contrato y productos disponibles

a) Siel Cliente es mayor de 18 afios debera cumplir los siguientes requisitos:
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i)  Ser persona natural.
i) Tener cédula de identidad chilena vigente.

El Cliente podra utilizar todos los productos y funcionalidades descritos en este Contrato y le
aplicaran todas sus disposiciones, salvo aquéllas que estan establecidas Unicamente para el
Cliente Junior.

b) Siel Cliente es menor de edad debera cumplir los siguientes requisitos:
i)  Ser persona natural.

i)  Ser mujer mayor de 12 afios u hombre mayor de 14 afios.

Sin perjuicio de lo anterior, Tenpo podra restringir las edades de ingreso,
estableciendo edades mayores, atendido los desarrollos técnicos y operativos
que esté implementando.

iii)  Tener cédula de identidad chilena vigente.

iv)  Que el Cliente so6lo deposite dinero que provenga de su trabajo personal, licito y
remunerado (peculio profesional o industrial), de conformidad al articulo 250 y
siguientes del Cdodigo Civil, es decir, aquel que provenga del fruto de su trabajo
personal. Ademas, el Cliente declara que para el desarrollo de sus actividades
remuneradas cuenta con la autorizacién de su padre, madre o guardador, de
acuerdo al Cédigo del Trabajo.

El Cliente Junior tendra acceso a la apertura de una CPF Teenpo y a una tarjeta de pago con
provision de fondos nominativa, aplicandole las secciones |, II, lll.a y lll.b de este Contrato, salvo
aquellas partes que se exceptlen expresamente.

El Cliente Junior no podra utilizar las funcionalidades de remesas, por lo que no le aplicara la
seccion IV.a de este Contrato.

2.- ;(Cual es la duracion del Contrato?

Este Contrato tendra una duracion indefinida, pero cualquiera de las partes podra ponerle
término por las causales o en los plazos que se establecen en el N°3 siguiente.

En caso de terminacion del Contrato, el Cliente autoriza a Tenpo a restituir los fondos
disponibles en su CPF mediante una transferencia electrénica de fondos a una cuenta bancaria
de su titularidad, sea una cuenta desde la cual el cliente haya hecho uno o mas abonos o que el
Cliente informe a Tenpo, o mediante vale vista.

3.- ¢Como se puede terminar el Contrato?

En este Contrato no rige el derecho a retracto del articulo 3 bis de la Ley de Proteccidn al
Consumidor, sin embargo, el Cliente podra terminarlo de conformidad a las siguientes reglas.

a) Terminacién por parte del Cliente

El Cliente podra poner término al Contrato dando aviso mediante los canales de comunicacion
dispuestos por Tenpo. A partir de la fecha en que se dé dicho aviso, Tenpo tendra un plazo
maximo de 10 dias habiles para cerrar la CPF y restituir todos los fondos que tenga el Cliente en
su CPFy App Tenpo, deduciendo las comisiones y otros saldos que se adeuden a Tenpo.
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b) Terminacién por parte de Tenpo
(i) Término con aviso previo

Tenpo podra poner término anticipado al Contrato, dando aviso escrito al Cliente con a lo menos
30 dias corridos de anticipacion a la fecha de término efectivo (en adelante, el “Plazo de
Término"). Este aviso podra ser enviado a través de correo electrénico o por los demas canales
dispuestos para ello en la App Tenpo.

(ii) Término por no aceptacién de nuevos Términos y Condiciones

Se entendera que Tenpo manifiesta su intencion de terminar este Contrato por el hecho de
publicar y proponer al Cliente nuevos términos y condiciones en la App Tenpo (en adelante, la
“Propuesta de Tenpo”), a contar de la cual comenzara a regir el Plazo de Término.

Sin perjuicio de lo anterior, si estando vigente el Plazo de Término, el Cliente acepta la Propuesta
de Tenpo, se entendera que, a contar del vencimiento del Plazo de Término, comienza a regir
entre las partes un nuevo contrato, regido por los nuevos términos y condiciones incluidos en la
Propuesta de Tenpo y aceptados voluntariamente por el Cliente.

Si, por el contrario, estando vigente el Plazo de Término, el Cliente comunica expresamente que
no acepta la Propuesta de Tenpo, o no manifiesta en forma alguna su voluntad, el Contrato que
se encuentre vigente podra terminar el Ultimo dia del Plazo de Término o con posterioridad a él,
lo que quedara a exclusivo criterio de Tenpo. En caso de que no se materialice el cierre, Tenpo
notificara al Cliente por la via mas idonea.

En caso de terminacion, el Cliente podra solicitar la restitucidon de los fondos disponibles en su
CPF, que le seran devueltos por Tenpo en un plazo maximo de 10 dias habiles. Los fondos que
no hubieren sido rescatados por el Cliente a la fecha de terminacion del Contrato constituiran
acreencias sujetas a caducidad, y se regiran por lo dispuesto en la seccion I11.8.

(iii) Término inmediato con causa justificada
Tenpo podra poner término de inmediato al Contrato por alguna de las siguientes causales:

a) Siel Cliente no cumpliera integra y oportunamente con sus obligaciones;

b) Si el Cliente incurre en mora o simple retardo en el pago de cualquiera suma que adeude
a Tenpo, sea en capital, intereses, gastos u otras, sin necesidad de requerimiento alguno;

¢) Si el Cliente proporciona informacién o datos falsos, o no proporciona los datos
requeridos por Tenpo;

d) Si existieran intentos de acceso no autorizado a alguna funcionalidad, a la App Tenpo o a
la CPF del Cliente o de otro cliente, o proveer asistencia a otros para ello;

e) Si Tenpo detecta una actuacién fraudulenta, ilicita o sospechosa del Cliente, o mal uso o
uso fraudulento de cualquier tarjeta, funcionalidad, producto, aplicacion, plataforma,
canal o medio tecnolégico habilitado por Tenpo, incluido el Programa de Beneficios
Tenpesos;

f) Si el Cliente afecta o intenta afectar la seguridad de la App Tenpo, de las funcionalidades
o de cualquiera de los sistemas de Tenpo o sus aliados comerciales;
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)

k)

n)

0)
P)

X)

Si el Cliente no paga o realiza un pago fraudulento de las comisiones establecidas en este
Contratoy en la App Tenpo;

Si el Cliente no proporciona a Tenpo los antecedentes e informacién que éste o sus
aliados comerciales soliciten para el adecuado conocimiento de las actividades que
desarrolla el Cliente o de sus ingresos, o de la razonabilidad entre esas actividades e
ingresos y las transacciones de cualquier naturaleza que el mismo Cliente efectue;

Si el Cliente realiza transacciones que no se encuentren revestidas de razonabilidad
econdmica o juridica, o que se aparten del marco de sus actividades habituales,
considerando para ello la frecuencia, el monto y/o terceros que intervengan;

Si existieren antecedentes del origen ilicito de fondos del Cliente o si éste no declara
oportuna y debidamente el origen de los fondos depositados en su CPF u otros
productos, da informacién falsa, o no cumple otras solicitudes de Tenpo, para cumplir
las normas de PLAFT, y si el Cliente se encuentra incorporado en cualquier lista de
personas con las que Tenpo esté impedida de operar;

Si el Cliente incurre en actos de corrupcion y/o soborno, en el ambito publico o privado
de sus propios negocios o relaciones, o si el cliente es imputado o condenado por
cualquiera de los delitos contemplados en la ley 21.595;

Si el Cliente cayera en notoria insolvencia, o solicitara su liquidacion voluntaria, o uno o
mas de sus acreedores solicitan su liquidacién forzosa, y en caso de que el Cliente se
encuentre sometido a otro Procedimiento Concursal regulado en la Ley 20.720;

Si el Cliente inicia y/o mantiene juicios en contra de Tenpo, o si Tenpo inicia y/o mantiene
juicios en contra del Cliente;

Si el Cliente incurre en conductas que constituyan o puedan constituir ilicitos de caracter
penal, o hubiere sido formalizado o condenado por un crimen o simple delito;

Si el Cliente revoca cualquier mandato que haya conferido a Tenpo en este Contrato;

Si el Cliente falleciera, fuera declarado interdicto u ocurriera otro suceso legal que lo
prive de la libre disposicion de sus bienes;

Si el Cliente no utiliza su Tarjeta Tenpo por un plazo superior a un afio;

Si el Cliente no actualiza la App Tenpo en un afio desde que Tenpo le comunique;

Si el Cliente incurre en conductas, omisiones o actos verbales o fisicos que constituyan
agravio, ofensa, malos tratos, insultos, violencia o produzcan de cualquier forma una
afectacion a la integridad fisica o psiquica a cualquier persona que dependa o preste
servicios a Tenpo;

Si el Cliente Junior realiza transacciones en comercios de rubros que se consideren
riesgosos o inadecuados para menores de edad, tales como: plataformas de apuestas,
casinos online, pornografia, inversiones y criptomonedas.

Si el Cliente solicita la cancelacién, eliminacién y/o la prohibicion de compartir Datos
Personales, necesarios para la prestacion del servicio;

En caso de que asi lo requieren autoridades competentes;

Caso fortuito u otras circunstancias graves que por su particularidad hagan presumir que
pueda estar en riesgo los intereses del Cliente y/o de Tenpo;

En los demas casos en que la ley u otra normativa aplicable asi lo establezcan.

Si Tenpo decidiera poner término al Contrato por alguna de las causales sefialadas, informara al
Cliente al correo electronico que mantenga registrado en la App Tenpo.

Ademas, Tenpo podra proceder a la suspension o bloqueo inmediato de uno o mas de los
productos, servicios o funcionalidades cuando concurra alguna de las causales descritas, con la
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finalidad de precaver un perjuicio a Tenpo, al Cliente, sus herederos y sucesores, o a terceros, 0
evitar el uso ilicito o fraudulento de los productos.

En caso de fallecimiento del Cliente, para que los herederos puedan disponer de los fondos y/o
acreencias que hubieren quedado en la CPF, deberan cumplir con los procedimientos y
requisitos establecidos en las normas vigentes y los establecidos por Tenpo.

4.- Comisiones, gastos e impuestos.
a) Comisiones

El Cliente debera pagar las comisiones que se describen en el Anexo | de este Contrato por el
uso de la CPFy de la Tarjeta Tenpo.

Tenpo podra decidir libremente: (i) establecer comisiones con valores fijos 0 como porcentajes
sobre transacciones; (ii) fijar comisiones por tramos; (iii) modificar los valores de las comisiones;
(iv) crear descuentos especiales; (v) eximir del pago de determinadas comisiones a determinados
Clientes y/o determinadas transacciones; (vi) establecer comisiones diferenciadas para distintas
segmentaciones de clientes; (vii) establecer otros mecanismos para remunerar la utilizacién de
los productos. Para ello, Tenpo avisara con anterioridad y solicitara la aceptacion del Cliente.

b) Gastos e impuestos

Los servicios que presta Tenpo podrian estar afectos a impuestos, los que seran de cuenta y
cargo del Cliente. En el evento que al momento de celebrar este Contrato, una determinada
operacion no se encuentre afecta al pago de impuestos pero luego, ya sea por una modificacion
legal o pronunciamiento de la autoridad competente, si lo esté, estos seran de cargo del Cliente
desde la fecha en que su pago debié haber sido efectuado. Ademas, seran de cargo del Cliente
todos los gastos que se deriven de la prestacion de los servicios como los gastos de cobranza.

¢) Mandato

El Cliente instruye, mandata y autoriza expresamente a Tenpo a cargar o debitar su CPF, Wallet
Tenpo y cupos autorizados en tarjetas de crédito toda suma adeudada y necesaria para cubrir el
pago de comisiones, gastos, costas e impuestos que procedan.

Adicionalmente, el Cliente autoriza a Tenpo a debitar su CPF con las sumas de tenpesos que se
abonen a su Wallet Tenpo por error; por devoluciones, cancelaciones y desconocimientos de
transacciones que constituyan un requisito para el otorgamiento de los tenpesos de
conformidad a las respectivas bases legales; y por actuaciones fraudulentas del Cliente.

5.- Canales Electrénicos y Seguridad.

Para operar y acceder a los productos y servicios que ofrece Tenpo, el Cliente debera introducir
sus datos personales y datos de autenticacion habilitados, tales como cédigo numérico personal
0 “pin”, contrasefia, autenticacién biométrica, coordenadas, o cualquiera otra medida de
seguridad e identificacion que se habilite, de acuerdo con las mejores practicas de la industria y
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el desarrollo tecnolégico. Estas medidas son secretas, personales, intransferibles y constituyen
una firma electrénica y el mecanismo para aceptar transacciones e identificarse.

Son obligaciones del Cliente:

a) Mantener de forma confidencial sus claves y otros medios de autenticacidn
proporcionados por Tenpo y de desbloqueo de su dispositivo mévil, y no revelarlas a
ninguna persona, incluyendo:

i) No llevar un registro de sus claves dentro del dispositivo moévil o en cualquier
medio que pueda ser hurtado,
ii)  No seleccionando una clave secreta poco segura (como la fecha de nacimiento),
iii)  No actuando negligentemente respecto de la seguridad de sus claves secretas.
b) Mantener sélo su huella registrada en su dispositivo movil;
¢) En caso de tener Tarjeta(s):
i) mantenerlas en un lugar seguro, bajo su custodia personal;
ii)  no generar copias fisicas o digitales de ellas ni de su contenido;
iii) no compartirlas con terceros;

Si el Cliente no cumple con estas obligaciones, deberd asumir la responsabilidad por los
perjuicios que el mal uso de claves o tarjetas puedan ocasionar a él, a Tenpo y/o a terceros, salvo
cuando informe oportunamente a Tenpo el hecho de su pérdida o sustraccion.

Si el Cliente permite que la huella digital de otra persona se encuentre registrada en su
dispositivo moévil, o comparte la clave secreta con otra persona, Tenpo considerara que el Cliente
autoriza que la persona realice transacciones en su nombre.

Tenpo podra asumir que cualquier persona que dé instrucciones utilizando el nombre, datos y
claves del Cliente, sea que se encuentren o no preestablecidos en sus dispositivos, corresponde
a éste 0 a una persona autorizada por él para usar sus productos o servicios.

En caso de extravio, hurto, robo, fraude, mal uso, u otra circunstancia similar, que afecte sus
cuentas, tarjetas, dispositivo moévil o medios de autenticacion, el Cliente debe dar aviso
inmediato a Tenpo a través de los canales dispuestos al efecto, ademas de a realizar una
denuncia ante las autoridades competentes. El Cliente no tendra responsabilidad por las
operaciones realizadas con sus tarjetas con posterioridad a dicho aviso, segun la Ley N°20.009.

Tenpo podra suspender o bloquear temporalmente sus servicios o funcionalidades, total o
parcialmente, en caso de detectarse operaciones o intentos de operaciones que pudieran
considerarse fraudulentas, con uso indebido, caso fortuito u otras circunstancias graves que
hagan presumir que puedan estar en riesgo los intereses del Cliente y/o Tenpo.

6.- Disponibilidad de los productos, servicios y de la App Tenpo
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Tenpo procurara que la App Tenpo, sus servicios y productos estén disponibles las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, adoptando las medidas que estén a su alcance para resguardar su
funcionamiento y continuidad. Sin perjuicio de lo anterior, dichos servicios y productos podrian
verse afectados por fallas e interrupciones, considerando su complejidad. En esos casos, Tenpo
avisara al Cliente y hara sus mejores esfuerzos para restablecer la continuidad del servicio en el
menor tiempo posible.

Tenpo podra programar suspensiones de la App Tenpo, sus servicios o productos, informando
previamente al Cliente.

Tenpo podra actualizar, ampliar y modificar las funcionalidades y la App Tenpo, intentando que
ello impligue una mejora u optimizacion de la calidad del servicio. Existiendo una nueva
actualizacién disponible, la aceptacion del Cliente sera condicidn para el uso de la App Tenpo, la
que se entendera dada por el hecho de que el Cliente descargue la actualizacién.

Tenpo podra descontinuar algunos o todos los productos o servicios de la App Tenpo.

7.- Informacioén del Cliente

El Cliente se obliga a registrar y mantener actualizada su informacién personal y de contacto en
la App Tenpo, la que debera ser auténtica, fidedigna y completa, y que debera incluir a lo menos:
nombre, documento de identidad o pasaporte, nacionalidad, profesion, ocupacion u oficio, pais
de residencia, domicilio en Chile o en el pais de origen; y (vi) correo electrénico y/o teléfono.

Tenpo considerard que la informacion que el Cliente mantenga registrada es correcta y que esta
actualizada, por lo que no serd responsable de los perjuicios que se ocasionen al Cliente o
terceros producto de datos incorrectos o desactualizados.

8.- Tratamiento de Datos Personales del Cliente

Los datos personales que entregue el Cliente y que se obtengan y/o generen a propdsito de este
Contrato, se sujetaran a lo dispuesto por la Ley 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada y por
la Politica de Privacidad de Tenpo, que el Cliente declara conocer y aceptar.

9.- Cargos recurrentes

El Cliente puede instruir el cargo automatico y recurrente de los montos que informen como
deudas, empresas que presten distintos bienes y servicios. Para lo anterior, el Cliente otorga
mandato a Tenpo para efectuar dicho débito recurrente.

Para que Tenpo lleve a cabo los cobros sefialados, el Cliente debe mantener en la CPF fondos
disponibles y suficientes para cubrir los cargos que se ordenen, y Tenpo debe haber recibido
informacion correcta de identificacién del Cliente y el monto a cargar en la CPF. En caso de que
lo anterior no ocurra, Tenpo no tendra responsabilidad por la falta de pago y el Cliente debera
resolver cualquier dificultad directamente con la empresa.
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Eventualmente y en el escenario que Tenpo hubiera habilitado dicha opcién, el Cliente podra
establecer limites maximos de cargo por cada producto y/o servicio, y en dicho caso Tenpo
quedara absolutamente liberado de responsabilidad por el no pago de los montos que excedan
dicho limite.

Los cargos de estas operaciones se materializaran en las CPF, el dia que sefiale la empresa, o el
dia habil bancario siguiente, si aquel fuere inhabil.

En los casos de cierre de CPF, término del convenio con la empresa y/o inexistencia reiterada de
fondos suficientes en la CPF, Tenpo podra dejar sin efecto este servicio. Igual efecto se producira
si las partes comunican su voluntad de poner término al PAC-PAT por aviso escrito que debera
enviarse con a lo menos 30 dias de anticipacion.

10.- Condicion de Persona Expuesta Politicamente (“PEP")

El Cliente se compromete a informar a Tenpo si es o pasar a ser en el transcurso del Contrato:

a) PEP son chilenos o extranjeros que desempefien o hayan desempefiado funciones
publicas destacadas en un pais, hasta a lo menos un afio de finalizado su ejercicio, u otro
que se defina en el futuro;

b) Coényuge, abuelo(a), padre, madre, hijo(a), hermano(a), nieto(a), etc. de una PEP;

¢) Haber celebrado un pacto de actuacién conjunta mediante el cual tenga poder de voto
suficiente para influir en sociedades constituidas en Chile, con alguna de las siguientes
PEP (sea que desempefien o hayan desempefiado uno o mas de los siguientes cargos):
(1) Presidente de la Republica; (2) Senadores, Diputados y Alcaldes; (3) Ministros de la
Corte Suprema y Cortes de Apelaciones; (4) Ministros de Estado, Subsecretarios,
Intendentes, Gobernadores, Secretarios Regionales Ministeriales, Embajadores, Jefes
Superiores de Servicio (centralizados y descentralizados) y quien los subrogue; (5)
Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, Director General de Carabineros, Director
General de Investigaciones, y quien los subrogue; (6) Fiscal Nacional del Ministerio
Publico y Fiscales Regionales; (7) Contralor General de la Republica; (8) Consejeros del
Banco Central de Chile; (9) Consejeros del Consejo de Defensa del Estado; (10) Ministros
del Tribunal Constitucional; (11) Ministros del Tribunal de la Libre Competencia; (12)
Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de Contratacién Publica; (13) Consejeros del
Consejo de Alta Direccién Publica; (14) Directores y ejecutivos principales de empresas
publicas; (15) Directores de sociedades andnimas nombrados por el Estado o sus
organismos; (16) Miembros de directivas de los partidos politicos, u otra PEP que se
defina en el futuro.

Tenpo podra informar de estas circunstancias a sus empresas relacionadas, aliados comerciales
o proveedores que le ayuden a proveer los productos y servicios de este Contrato.

11.- Anticorrupcion
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Es politica de Tenpo relacionarse con clientes que cumplan con la normativa aplicable en temas
de anticorrupcién. Por tal razén, Tenpo exige que sus Clientes observen las leyes y los mas altos
niveles éticos, durante el Contrato. Por lo tanto: (a) el Cliente no puede participar en actos de
corrupcion y/o soborno, en el ambito publico o privado de sus propios negocios o relaciones,
que puedan involucrar o impactar tanto econémica, legal o reputacionalmente a Tenpo; (b) el
Cliente no puede otorgar beneficios personales de cualquier tipo a colaboradores ni directivos
de Tenpo, ni a sus familiares o relacionados, para generar un beneficio comercial a favor del
Cliente; (c) el Cliente acepta que en caso de tener indicios razonables de conducta impropia o
sospechosa de corrupcion, se podra terminar al Contrato.

12.- Informacion para fines tributarios

El Cliente autoriza a Tenpo para entregar al Servicio de Impuestos Internos, informacioén relativa
a sus productos, y a la revisidn e identificacién de cuentas financieras en general, relacionadas
con personas con residencia tributaria en jurisdicciones extranjeras. La informacion antes
sefialada también podra ser entregada a las autoridades tributarias de las jurisdicciones
correspondientes, en el escenario que Tenpo hubiera sido requerido en ese sentido.

13.-Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas Extranjeras (FATCA/CRS)

Conforme a los tratados internacionales suscritos por Chile, que regulan el intercambio de
informacioén de sus contribuyentes de impuestos, a fin de controlar y evitar la evasion tributaria,
Tenpo y/o sus empresas relacionadas se pueden ver obligados a recolectar, enviar y compartir
informacion de sus Clientes relativa a datos personales, operaciones bancarias y/o de inversion,
incluyendo aquella sujeta a secreto o reserva bancaria segun a la normativa vigente.

En virtud de lo anterior, el Cliente autoriza a Tenpo y/o sus empresas relacionadas, para que
envie y/o comparta toda informacién de caracter personal, financiero, bancario o comercial que
fuere necesaria para dar cumplimiento a las disposiciones legales.

En particular, el Cliente se obliga a dar y facilitar el cumplimiento de la denominada Ley de
Cumplimiento Fiscal de Cuentas Extranjeras (“Foreign Account Tax Compliance Act” o “FATCA"),
asi como a cualquier otra norma similar que pueda dictarse y a la cual Chile adhiera, y que exija
compartir la informacién referida anteriormente con la autoridad tributaria o fiscal nacional o
extranjera, que ampare dicho envio.

14.- Normativa sobre prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

El Cliente se obliga a colaborar con Tenpo para que ésta pueda dar cumplimiento cabal y
oportuno a la normativa vigente sobre prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, en especial, se obliga a proporcionar todos los antecedentes relacionados con el
origen de los fondos objeto de depdsitos, operaciones y/o transacciones de cualquier naturaleza
que realice con Tenpo, o cualquier otro detalle relacionado.
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Tenpo se abstendra de efectuar una determinada operacidn y/o transaccion en caso de que el
Cliente no logre acreditar, a satisfaccién de Tenpo, el origen de los fondos, o que no seran
utilizados para fines ilicitos su CPF, Tarjeta Tenpo u otro medio de pago de Tenpo.

15.- Revocacién de Mandatos

Los mandatos que se otorgan en este Contrato podran ser revocados siempre y cuando se
encuentren totalmente extinguidas las obligaciones que el Cliente hubiera contraido. La
revocacion del mandato deberd comunicarse a Tenpo mediante los canales habilitados en la App
Tenpo y producira sus efectos transcurridos 15 dias habiles desde la comunicacion.

Los mandatos otorgados a Tenpo se entenderan revocados al terminar este Contrato.

Sera suficiente rendicion de cuentas de los mandatos que se confieren a Tenpo, la entrega al
Cliente de los comprobantes, cartolas, estados de cuenta, y demas documentos.

16.- Comunicaciones

Tenpo enviara al Cliente sus notificaciones y comunicaciones al correo electrénico que tenga
registrado en la App Tenpo o a través de notificacion push o del “Chat in App” de la App Tenpo.

17.- Servicio de atencién de atencién al cliente

Tenpo cuenta con un servicio que atiende consultas, sugerencias, reclamos, denuncias de
transacciones y actividades no reconocidas, emergencias, solicitudes de cierre de productos, y
otros, a través de los siguientes canales de contacto:

e Central telefénica al 600 006 1110. Disponible 24 horas, todos los dias del afio. Por
medio de la central telefénica se dara al Cliente una solucion en linea al problema y/o
reclamo o se generara un requerimiento interno, del cual se le entregara un nimero de
solicitud.

e Seccion “ayuda” de la App Tenpo. El Cliente podra generar consultas autoatendidas, y
reportar problemas y/o reclamos. Al ingresar solicitudes por este canal, el Cliente recibira
un e-mail de confirmacién y sera contactado en horario habil, para entregarle una
soluciéon en linea o, en su defecto, se escalara como un requerimiento interno.

e Elcorreo electrénico de Tenpo, que se indique en su sitio web.

El Cliente faculta a Tenpo para que grabe y registre las conversaciones telefénicas o escritas que
sostengan las partes, y las reproduzca, muestre y/o exhiba como medios de prueba ante
autoridades fiscalizadoras y tribunales.

Los reclamos que se formulen por estos medios no excluyen el ejercicio de los derechos de los
Clientes, ni el ejercicio de acciones legales ante organismos, instituciones y/o tribunales.

18.- Programa de Beneficios de Tenpo

Al suscribir el presente Contrato, el Cliente también estara aceptando su adhesién e
incorporacién al Programa de Beneficios “Tenpesos”, cuyos términos y condiciones se
encuentran disponibles en la pagina web www.tenpo.cl. Tenpesos es el programa de fidelizacion
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de clientes por el cual se otorgan beneficios, ya sea por contratacién, activacién y/o uso de los
productos Tenpo, y que podran ser utilizados segun lo dispuesto en dichos términos y
condiciones.

19.- Cesidén

Tenpo podra ceder a terceros, y en especial a sus empresas relacionadas, este Contrato, los
derechos que de él emanen, como también todos y cada uno de los créditos que se otorguen al
Cliente conforme al mismo.

En consecuencia, ni el presente Contrato ni los derechos o créditos que de él emanan, podran
ser cedidos, enajenados o transferidos a cualquier titulo o por cualquier causa, salvo con ocasion
de una reestructuracion societaria del grupo de empresas al que pertenece Tenpo en caso que
ella intentara la cesion y sélo en la medida que cuente con el consentimiento previo, expresoy
por escrito del Usuario, el que no podra ser denegado ni demorado sin justificacién razonable.
Las Partes declaran que todas las obligaciones contenidas en este Contrato las obligan a ellas
mismas y a sus cesionarios, comuneros o sucesores a cualquier titulo, ya sea que tal calidad la
adquieran por disoluciéon, quiebra, fusion, divisién, terminacién o bajo cualquier otra forma, en
forma indivisible.

20.- Legislacion aplicable y domicilio

Este Contrato se rige por la ley chilena. Para los efectos legales que deriven de este Contrato, las
partes constituyen domicilio en la comuna de Santiago y cualquier dificultad o controversia que
se produzca sera sometida al conocimiento y fallo de sus Tribunales de Justicia. Sin perjuicio de
lo anterior, el Cliente podra ejercer las acciones que correspondan conforme a la Ley N°19.496
sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores.

21.- Sello SERNAC
El presente Contrato no cuenta con Sello SERNAC.

22.- Documento electrénico
Este Contrato se suscribe mediante su firma electrdnica y constituye un contrato celebrado por
medios tecnoldgicos, para efectos del articulo 12 A de la Ley de Proteccion del Consumidor.

Ill.a.- CUENTA DE PROVISION DE FONDOS.
1.- Apertura de la cuenta de provision de fondos

Tenpo abre una cuenta de provision de fondos en nombre del Cliente, quien pasa a ser su
titular. La CPF tiene por Unico y exclusivo objeto la recepcion de fondos destinados a provisionar
una o mas tarjetas de pago con provision de fondos asociadas a la CPF. Tenpo respondera en
todo momento por los recursos captados cuyo saldo se registre en la CPF.

El saldo disponible en la CPF sélo podra ser destinado por Tenpo a: (i) efectuar los pagos que se
ordenen mediante el uso de la Tarjeta Tenpo asociada a la CPF, (ii) realizar las transferencias
electrénicas de fondos que instruya el Cliente, (iii) efectuar los pagos que instruye el Cliente con
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cargo a su cuenta, y (iv) el cargo de las comisiones que procedan o al reembolso de los recursos
recibidos del Cliente.

Los fondos que se abonen a la CPF no seran susceptibles de embargo, medida prejudicial o
precautoria u otras limitaciones al dominio emanadas de obligaciones asumidas por Tenpo.

La CPF se regird por las normas establecidas en el capitulo I11J.1.3 del Compendio de Normas
Financieras del Banco Central de Chile, las normas de la Circular N°1 para emisores no bancarios
de tarjetas de pago dictada por la CMF y las leyes que rigen la materia.

2.- Intereses, reajuste y moneda de denominacién

Los fondos depositados en la CPF se mantendran en moneda nacional, no devengaran intereses
ni se reajustaran en forma alguna. Sin perjuicio de lo anterior, Tenpo podra traspasar la
ganancia que eventualmente obtenga de la inversion de los fondos de sus clientes, ya sea en
depositos a plazo o instrumentos de deuda emitidos por el Banco Central de Chile o la Tesoreria
General de la Republica.

Tenpo publicara en su pagina web el requisito de saldo promedio minimo que debera mantener
el Cliente en su CPF para que le sean traspasadas las ganancias generadas, el periodo que se
utilizara para calcular el saldo promedio, la periodicidad del pago de las ganancias, la
rentabilidad de la CPF expresada en términos anuales (en base a 360 dias), entre otros.

Si el cliente alcanza el limite de saldo maximo mensual de la CPF, consistente en
$1.000.000.000.-, Tenpo no le hard mas traspasos de ganancias, hasta que éste vuelva a tener un
saldo menor. Ademas, en caso de que el abono de un traspaso de ganancias pudiere generar
que se supere el maximo de saldo indicado, sélo se hara el traspaso de forma parcial para que la
CPF se mantenga dentro de los limites previstos.

El Cliente podra consultar el historial de rendimientos de su CPF en la seccion correspondiente
de la App Tenpo.

3.- ¢Cémo efectuar abonos a la CPF?

El Cliente podra efectuar abonos a la CPF por cualquiera de las siguientes modalidades:

a) Laentrega o depdsito de dinero en efectivo;

b) La instruccion de transferencias electrénicas de fondos desde cuentas corrientes
bancarias, cuentas de ahorro a la vista y cuentas a la vista;

¢) Abonos con cargo a otras tarjetas o CPF, de Tenpo u otros emisores;

d) Mediante una combinacion de las modalidades anteriores, incluyendo la posibilidad de
efectuar abonos por intermedio de procesadores o concentradores de medios de pago
con quienes Tenpo mantenga convenio;

e) Por abonos realizados por medio de tarjeta de crédito.

Los abonos sefalados podran efectuarse, en la medida que se encuentren habilitados por
Tenpo, por caja, a través de cajeros automaticos, mediante sistemas de transferencias
electrénicas de fondos o empleando las corresponsalias de que dispusiere Tenpo.

4- ;Se puede solicitar la restitucion de los fondos?
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El Cliente tendra derecho a solicitar a Tenpo, en cualquier momento, la restitucién total o parcial
de los fondos provisionados en la CPF, sin reajustes ni intereses, pero con las ganancias que se
hubieren traspasado a la cuenta del Cliente, ya sea en dinero efectivo, mediante abono en una
cuenta corriente nacional, cuenta a la vista o en otra CPF de su titularidad o, excepcionalmente,
mediante vale vista. La restitucion se efectuara deduciendo las comisiones y otros saldos
adeudados a Tenpo.

En caso de cierre de la CPF por parte de Tenpo o por solicitud del Cliente, si existen saldos
disponibles, Tenpo restituira el dinero a la cuenta del titular por la cual se hizo el primer cashin
0, en caso de rechazo, a la Ultima cuenta de titularidad del Cliente desde la cual haya abonado
dinero a su CPF.

5.- Régimen legal de caducidad de los depdsitos

Los fondos mantenidos en las CPF estaran sujetos al sistema de caducidad de depdsitos,
captaciones y acreencias previsto en el articulo 156 de la Ley General de Bancos y en el capitulo
2-13 de la Recopilacion Actualizada de Normas de la CMF.

6.- Limites de Saldos y Transacciones

En el caso de los Clientes Junior, su CPF tendra un limite de saldo maximo mensual de
$1.000.000.- y no podran realizar transacciones en comercios de rubros que se consideren
riesgosos o inadecuados para menores de edad, tales como: plataformas de apuestas, casinos
online, pornografia, inversiones y criptomonedas. Para los clientes mayores de 18 afios, el limite
de saldo maximo mensual es de $1.000.000.000.- Sin embargo, Tenpo podra modificar los
limites a su arbitrio y de acuerdo a la regulacion vigente.

Tenpo informara los limites de las transacciones que el Cliente pueda realizar en su sitio web
www.tenpo.cl.

I1l.b.- TARJETA DE PAGO CON PROVISION DE FONDOS.
1.- ¢Para qué se puede usar una tarjeta de pago con provision de fondos?

Tenpo emitira en forma nominativa y pondra a disposicién del Cliente una o mas tarjetas de
pago con provisién de fondos (en adelante, las “Tarjetas”), cuyo uso permitira al Cliente disponer
del dinero que se encuentre depositado en la CPF. Las Tarjetas se pueden usar para:

a) Compras y pagos nacionales e internacionales en comercios que acepten este medio de
pago,

b) Realizar giros en cajeros automaticos, en caso que Tenpo lo habilite, y

¢) Cualquier otra modalidad de uso de la Tarjeta que Tenpo informe oportunamente.

2.- Uso de la Tarjeta como medio de pago en moneda local y extranjera.

El pago de las transacciones efectuadas en moneda local se efectuara mediante el débito directo
de los fondos depositados en la CPF, en una cantidad igual al monto a que ascienda el precio o
contraprestacién por la transaccion respectiva, mas cualquier impuesto o comisiones que fueren
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aplicables conforme al presente Contrato y la normativa vigente al tiempo de efectuarse la
transaccion, y s6lo en la medida que la suma disponible en la CPF sea suficiente para ello.

El pago de las transacciones efectuadas en moneda extranjera se efectuard mediante el débito
directo de los fondos depositados en la CPF, en una cantidad equivalente al monto que sea
necesario para adquirir la totalidad de la respectiva moneda extranjera a que ascienda el precio
0 contraprestacién por la transaccion correspondiente, mas cualquier impuesto o comisiones
que fueren aplicables conforme al presente Contrato, a la normativa local y extranjera que fuere
aplicable a la transaccién internacional y al contrato celebrado por el Cliente con dicha entidad
extranjera, y solo en la medida que la suma disponible en la CPF sea suficiente ello.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, el Cliente confiere un mandato a Tenpo, para
que debite su CPF con la suma que fuere necesaria para adquirir la respectiva moneda
extranjera, conforme al tipo de cambio que, al tiempo de celebrarse dicha transaccion, se
informe en la App Tenpo, y efectle el pago al comercio extranjero respectivo. Se entendera que
el Cliente ha aceptado el referido tipo de cambio por el hecho de utilizar voluntariamente su
Tarjeta en el comercio internacional.

3.- ¢El Contrato comprende créditos o sobregiros?

Este Contrato no comprende en forma alguna el otorgamiento de modalidades de crédito o
sobregiros asociados a la Tarjeta o a la CPF, cualquiera sea su forma de emision.

El Cliente autoriza e instruye expresamente a Tenpo a debitar los abonos o a reversar o corregir
los movimientos erréneos, o transacciones anuladas, canceladas o indebidamente asentados en
su CPF.

Si el saldo disponible fuere insuficiente para realizar una determinada transaccién, ésta no
podra ser realizada y no sera cargada a la CPF ni aun en forma parcial. Tenpo debera velar
porque el saldo en la CPF nunca sea negativo.

Si, como consecuencia de transacciones que deban ser reversadas por haberse registrado
erroneamente en la CPF del Cliente, el saldo de ella fuese negativo, éste se compromete a
abonar el monto necesario para solucionar dicha situacion y que se alcance, al menos, un saldo
igual a cero. De forma adicional, el Cliente autoriza a Tenpo para que debite cualquier otra
acreencia que este registre o cargue operaciones de crédito que registre con Tenpo con la
finalidad de que la CPF tenga, al menos, saldo cero.

4.- Estados de Cuenta.

El uso de la Tarjeta y de la CPF sera informado mediante el envio de Estados de Cuenta, que
seran emitidos mensualmente e informados al Cliente a la direcciéon de correo electrénico que
mantenga registrada en la App Tenpo.

Los Estados de Cuenta contendran el detalle acerca de los giros o abonos realizados, el saldo
vigente al inicio y final del periodo, y los costos, cargos, comisiones o impuestos que se hayan en
ese mismo periodo.

5. ;Qué requisitos se exigen para el otorgamiento de Tarjetas y Cuentas?
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El Cliente podra solicitar el otorgamiento de su Tarjeta y Cuenta, cumpliendo con los siguientes
requisitos:

a) Descargar la App Tenpo, completar el formulario con los datos personales solicitados;

b) Aceptar el presente Contrato;

¢) Validar su cédula de identidad mediante Equifax u otros proveedores que Tenpo designe
a futuro;

d) Acreditar fehacientemente su identidad a Tenpo, en forma remota, a través de aquellos
procedimientos de autenticacién seguros que Tenpo hubiere habilitado para tales fines
en la App Tenpo, incluyendo métodos con proveedores externos sobre la base de
informacioén privada del Cliente, autenticacién biométrica, firma electrénica avanzada,
transferencias electrénicas provenientes de cuentas de su titularidad de otros bancos,
secreto compartido u otros.

e) Realizar un primer abono a la cuenta con provisién de fondos.

La Tarjeta y la CPF asociada, podran ser utilizadas para realizar abonos y retiros, transferencias
electrénicas a cuentas de terceros y como medio de pago, tanto dentro como fuera del territorio
de la Republica de Chile.

6.- Tarjeta virtual y fisica

Las Tarjetas siempre se emitiran de forma virtual, y el Cliente podra solicitar la emision de una
Tarjeta fisica, que le permitird realizar compras presenciales en establecimientos comerciales
nacionales e internacionales afiliados a la Tarjeta, y retiros en cajeros automaticos afiliados.

El Cliente podra solicitar la emisién y despacho de su Tarjeta fisica a través de la App Tenpo,
debiendo ingresar los datos solicitados, y pagar una tarifa o comisién, cuyo monto se informara
al realizar la solicitud y el que, una vez aceptado, sera descontado del saldo de su CPF.

Tenpo se reserva el derecho de no dar curso a una solicitud de emisién de Tarjeta fisica si los
datos ingresados por el Cliente no pueden ser validados, o por razones de seguridad.

Una vez recibida la Tarjeta fisica, el Cliente debera activarla a través de la App Tenpo para poder
usarla. Una vez realizada la activacién de la Tarjeta fisica, la Tarjeta virtual serd dada de baja.
Sera responsabilidad del Cliente actualizar las suscripciones de servicios que mantenga vigentes
y Cuyo pago se encuentre asociado a su Tarjeta virtual.

7.- Billeteras electrénicas
a) Vinculacion de Tarjetas a billeteras electrénicas

El Cliente puede vincular su Tarjeta a las billeteras electrénicas que tenga en su dispositivo movil
(Android, Apple, Garmin, Fitbit u otras que se habiliten en el futuro), y también puede
desvincularla en cualquier momento. Tenpo podra habilitar una, algunas o todas las billeteras
electrénicas enunciadas previamente.
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Una vez que la Tarjeta se encuentra vinculada a una o mas billeteras electrénicas, el Cliente
puede utilizarla para autorizar transacciones con su dispositivo mévil en lugar de la Tarjeta fisica,
en cualquier terminal de pago que cuente con sistema Contactless, y para realizar compras
virtuales en los e-commerce que tengan dicha opcion habilitada. El método de autenticacién
dependera del dispositivo y el terminal.

El Cliente debe aplicar las medidas de seguridad del N°5 de la seccidén Il, ya que cualquier
persona que pueda desbloquear su dispositivo moévil podria realizar transacciones usando la
Tarjeta registrada en las billeteras electrénicas.

b) Suspensidny terminacidn de billeteras electrénicas:

Tenpo puede bloquear, suspender o terminar la vinculacion de la Tarjeta en las billeteras
electrénicas en los siguientes casos:
i) SiTenpo sospecha de fraude;
i)  SilaTarjeta se encuentra cancelada, bloqueada o suspendida;
i) Siel Cliente se encuentra en mora de sus obligaciones de pago;
iv)  Siesrequerido por la normativa vigente;
v)  Si es instruido por las marcas de las billeteras electrénicas o por la marca de la
Tarjeta;
vi)  Silos acuerdos de Tenpo con las marcas de las billeteras electrénicas finalizan o
son suspendidos.
vii) Las demds causales del N°3 de la seccién Il.

¢) Responsabilidad de Tenpo

El servicio de realizacién de transacciones mediante un dispositivo es proveido por las marcas de
billeteras electrénicas y no por Tenpo, por lo tanto, su responsabilidad se limita a entregar de
forma segura informacién a éstas para permitir la utilizacion de la Tarjeta del Cliente a través de
sus dispositivos moviles.

Tenpo no es responsable del uso, funcionalidad o disponibilidad de las billeteras electrénicas,
del dispositivo movil, la disponibilidad de lectores Contactless compatibles en diferentes puntos
de venta, o un nivel de servicio reducido producto de la falla en la comunicacién por tercerosy
proveedores de red.

IV.a.- REMESAS O TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR
1.- :Qué empresas ofrecen el servicio de remesas o transferencias al exterior?
Remitee Chile SpA 'y otras empresas que a futuro celebren contratos con Tenpo (“Remesadores”),

ofrecen en la App Tenpo, a través de la Funcionalidad “Transferir al exterior”, el servicio de
remesas o transferencias internacionales para los clientes de Tenpo.

V05-072025
16



tetripo

La comisién sera cobrada directamente por los Remesadores. La boleta electrénica o nota de
crédito, correspondiente a la comisidn cobrada, sera enviada, a requerimiento del Cliente, a su
correo electrénico registrado en la App Tenpo.

En caso de que todos los Remesadores decidan dejar de prestar el servicio de remesas en la App
Tenpo, Tenpo informara al Cliente con una anticipaciéon de 30 dias, en caso que decida dejar de
prestar el servicio.

2.- Proceso de acreditacion interna de los Remesadores

Los Remesadores podran acceder a los Datos Personales que el Cliente haya registrado en la
App Tenpo y verificar dicha informacién en fuentes accesibles al publico, con el fin de prevenir,
detectar, monitorear y controlar la exposicion al riesgo de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, conocer el origen de los fondos con los que operarg, conocer al Cliente, entre otros,
asi como la revision de su real situacion personal, econémica, financiera y fiscal. Ademas, podran
solicitar al Cliente los antecedentes adicionales que estimen necesarios.

Tenpo y los Remesadores se reservan el derecho de rechazar instrucciones provenientes de
personas con limitacion en su capacidad legal, PEP, o aquellas cuyas actividades sean
consideradas de alto riesgo de exposicion a lavado de activos o financiamiento del terrorismo,
decisién que adoptara teniendo en cuenta lo dispuesto en la ley y los estandares aplicables.

3.- Servicio de Remesas

El Cliente sélo podra usar la funcionalidad transfiriendo montos desde su CPF u otros productos
de Tenpo.

Los Remesadores seran quienes reciban los fondos del Cliente y remitan los fondos al
beneficiario de la remesa.

En caso de que la remesa se envie a una cuenta bancaria o no bancaria del beneficiario, ésta
deberd estar habilitada y operativa. Por lo tanto, en estos casos, los datos del beneficiario que se
informen en la funcionalidad deberan coincidir con los datos del titular de la cuenta hacia la cual
se realizara la remesa.

4.- Informacioén adicional sobre el beneficiario de la remesa

Los Remesadores podran solicitar al Cliente informacion y/o documentacion adicional
relacionada al beneficiario de la remesa.

Los Remesadores se reservan el derecho de limitar las jurisdicciones para realizar remesas, asi
como también restringir la nacionalidad de los Clientes y beneficiarios de las remesas.

Los Remesadores podran suspender una transaccidon hasta verificar el cumplimiento
satisfactorio de este Contrato y las regulaciones aplicables.

5.- Ejecucién de una Remesa
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El Cliente otorga mandato a los Remesadores para transferir el monto que instruya a terceros,
los que, dependiendo del destino y de las factibilidades técnicas de los Remesadores, podran
disponibilizar en cuentas bancarias, billeteras digitales, dinero efectivo u otros mecanismos que
pudieren ser habilitados, en los destinos, a este respecto. La ejecucion del mandato de remesa
por parte de los Remesadores esta condicionada a:
a) Que el Cliente sea titular de una CPF, Tarjeta Tenpo u otro producto Tenpo que
eventualmente se habilite para disponibilizar fondos para hacer la remesa;
b) Que la CPF, la Tarjeta Tenpo u otro producto Tenpo estén operativos, habilitados y no
tengan restricciones para la realizacién de la transaccion;
¢) Que el Cliente cuente con fondos suficientes en la CPF u otro producto Tenpo, para llevar
a cabo la remesa y cubrir la comision;
d) Que exista la instruccion de ejecucion de la remesa dada por el Cliente;
e) Que Tenpo autorice la transaccién;
f) Que el Cliente haya suministrado toda la informacion y/o documentacion requerida por
los Remesadores dentro de los plazos informados.

Los Remesadores llevaran a cabo sus mejores esfuerzos para realizar la remesa solicitada a la
brevedad posible. El Cliente tiene conocimiento de que pueden aplicarse cobros y comisiones en
la cuenta del beneficiario, y que los Remesadores no tienen injerencia ni responsabilidad sobre
los mismos.

6.- Problemas en la ejecucién de una remesa

Los Remesadores notificaran al Cliente, a su correo electrénico registrado en la App Tenpo, en
caso de que:

a) No fuera posible realizar la remesa por falta de informacidn sobre la cuenta receptora, o
error u omisién en las instrucciones recibidas, lo que podria deberse a: nimero de
cuenta incorrecto o incompleto, tipo de cuenta erréneo, moneda de la cuenta errénea,
numero de identificacion del beneficiario erréneo o incompleto, etc.

b) Laremesa sea rechazada por el banco, institucién financiera u otra entidad de destino, lo
que podria deberse a: que los datos del beneficiario no coincidan con el titular de la
cuenta de destino de la remesa; que el nimero de documento de identificacién, fiscal o
tributario del beneficiario sea incorrecto o esté incompleto, que la cuenta de destino de
la transferencia no se encuentre operativa, haya sido bloqueada o cerrada; que el
ndmero de cuenta sea incorrecto, etc.

En estos casos, los Remesadores ademas solicitaran al Cliente que envie nuevamente la
informacion y/o documentacion que corresponda en un plazo determinado.

En caso de que el Cliente envie la informacién solicitada, los Remesadores, realizardn un maximo
de tres intentos por cada remesa solicitada, en un plazo de 15 dias, contados desde la primera
instrucciéon del Cliente. Cumplido el plazo, sin poder realizar la remesa, los Remesadores
devolveran los fondos a la CPF del Cliente, descontando la comisién.

Los Remesadores no seran responsables por la eventual retencién de los fondos por parte del
banco, instituciéon financiera u otra entidad receptora de destino, ya sea por solicitud de
informaciéon y/o documentacién adicional y/o por existir alguna restriccion operativa en la
cuenta del beneficiario u otro medio disponible.
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Los importes correspondientes a las remesas se debitaran en pesos chilenos desde la CPF del
Cliente u otro producto Tenpo que se habilite, y el beneficiario de la remesa recibira en su
cuenta bancaria u otro medio disponible el importe transferido en la moneda de curso legal del
pais de destino.

Una vez que el Cliente haya instruido la realizacidon de una remesa, la misma no se podra anular
y/o suspender.

Los Remesadores no se responsabilizan en caso de que el banco de destino, institucién
financiera u otra entidad receptora acredite la remesa con informacion invalida o incorrecta
aportada por el Cliente.

Los Remesadores se reservan el derecho de requerir informacién o documentacién adicional, no
registrar o rechazar a un beneficiario, o de no realizar una determinada remesa, cuando la
misma no sea acorde al conocimiento que se tiene del beneficiario o Cliente, de su situacién
personal, patrimonial, econdmica y/o fiscal, en base a la informacién y documentacion que el
Cliente haya aportado, y/o cuando la realizacion de dicha remesa pudiera infringir alguna
normativa legal, fiscal, y/o de algun procedimiento en particular. En estos supuestos, los
Remesadores no estaran obligados a informar al Cliente el motivo por el cual rechazan una
determinada remesa.

Los Remesadores podran encomendar a otra persona juridica la ejecucion de ciertas remesasy
la acreditacién en la cuenta del beneficiario.

7.- Declaraciones y Obligaciones del Cliente

El Cliente declara que:

a) Toda la informacién de los beneficiarios de las remesas que ingrese en la funcionalidad y
en la App Tenpo es correcta, cierta, veraz y completa.

b) Los recursos utilizados para hacer remesas no provienen de actividades ilicitas, como:
narcotrafico, lavado de activos, financiamiento del terrorismo, corrupcién publica o
privada, fraude, estafa, etc.

¢) Es duefo legitimo de las sumas que mantiene en su CPF u otro producto Tenpo que se
habilite, con cargo a los que se realizaran las remesas y que sus instrucciones no
infringen los derechos de terceros ni las leyes aplicables.

Cualquier consecuencia adversa que se derive del incumplimiento de estas declaraciones, seran
asumidas por el Cliente y no seran imputables ni a los Remesadores ni a Tenpo.

8.- Responsabilidad
El Cliente sera el Unico responsable por todo acto realizado a través de la funcionalidad y por los
perjuicios que se deriven del incumplimiento de sus obligaciones, reservandose Tenpo y los

Remesadores la facultad de iniciar las acciones legales que correspondan.

Ademas, en esos casos, Tenpo y los Remesadores podran rechazar instrucciones de remesas o
cerrar la funcionalidad o cuenta del Cliente.
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Los Remesadores y Tenpo no seran responsables por dafios, lucro cesante, pérdida de
ganancias, pérdida de negocios, pérdida de oportunidades, pérdida de datos, y pérdidas directas
o indirectas que se produzcan como consecuencia del uso de la funcionalidad.

9.- Cumplimiento de la normativa aplicable

Los Remesadores y Tenpo cumpliran con las normas aplicables y cooperaran con las autoridades
competentes para garantizar ese cumplimiento, por ejemplo, en materia tributaria, de
proteccidon de derechos de propiedad industrial e intelectual, prevencion del lavado de dinero,
financiamiento del terrorismo, defensa de la libre competencia y proteccién al consumidor, etc.
En especial, conforme a la Ley 19.913, los Remesadores informaran a la Unidad de Analisis
Financiero (UAF) las operaciones que puedan ser calificadas como sospechosas, y entregaran la
informacién y/o documentacion relacionada con esas remesas y beneficiarios, de acuerdo a los
requerimientos especificos que la UAF formule.

Los Remesadores y Tenpo podran revelar los Datos Personales del Cliente, cuando lo requieran
autoridades judiciales o gubernamentales competentes, incluso sin que exista una orden ni una
citacion u orden administrativa o judicial, para efectos de investigaciones de cualquier tipo,
incluso penal (como fraudes y delitos informaticos) y relacionadas a la infracciéon de derechos de
propiedad intelectual o industrial, y en los casos en que las actuaciones del Cliente puedan
exponer a Tenpo y a los Remesadores, sus empresas relacionadas, subcontratistas o a otros
clientes a cualquier responsabilidad legal.

Adicionalmente, los Remesadores y Tenpo podran comunicar informacién a entidades publicas
competentes cuando haya motivos suficientes para considerar que la actividad del Cliente es
sospechosa de intentar o cometer un delito, y cuando sea necesario para mantener la integridad
y seguridad de la funcionalidad y de los clientes, y para cumplir con la ley.

10.- Datos Personales

Adicionalmente a lo sefialado en el N°5 de la seccién |, el Cliente autoriza a los Remesadores, sus
sociedades relacionadas o subcontratistas a tratar, recopilar, procesar, utilizar y comunicar sus
Datos Personales e Informacion Personal, de acuerdo a las Politicas de Privacidad de Tenpoy a
la Ley N° 19.628 de Proteccion de la Vida Privada, con la finalidad de analizarla y estudiarla para
mejorar la calidad del servicio que ofrecen, asi como también para realizar promocién de los
productos y servicios comercializados.

Asimismo, el Cliente autoriza a los Remesadores, sus sociedades relacionadas o subcontratistas,
a enviarle informaciéon o avisos a su correo electrénico, mensajes de texto o notificaciones
dentro de la App Tenpo sobre publicidad y/o promociones que puedan ser de interés del Cliente.
El Cliente podra solicitar que lo excluyan de las listas de envio de informaciéon promocional y/o
publicitaria, mediante los canales de comunicacién de Tenpo.

IV.b.- PAGO DE CUENTAS
1.- ¢En qué consiste la funcionalidad de Pago de Cuentas?

Tenpo ha implementado una funcionalidad que permite al Cliente pagar cuentas a diversas
empresas proveedoras de servicios de distintos rubros. Para ello, el Cliente debera tener saldo
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suficiente en su CPF, y luego ingresar a la funcionalidad y elegir el servicio que desea pagar,
dentro de aquellos que Tenpo tenga habilitado por rubro.

Luego, el Cliente debera ingresar el numero identificador de cuenta y una descripcion de la
cuenta. Una vez ingresados los datos, el Cliente debera presionar el botén “Confirmar” e ingresar
el monto de la deuda que instruye a pagar a Tenpo, con cargo a la CPF.

Tenpo informara al Cliente los detalles de la transaccién, una vez que se haya realizado de forma
exitosa.

Adicionalmente, el Cliente podra solicitar el pago automatico de cuentas, en tal caso, otorga
mandato e instruye a Tenpo para que lo cargue en su CPF. El Cliente esta obligado a mantener
fondos disponibles en la CPF para cubrir estos cargos los dias de vencimiento correspondiente.

Las transacciones realizadas a través del Pago de Cuentas no seran reembolsadas.

En caso de que el pago de cuenta aparezca reflejado en la CPF, pero la cuenta figure impaga, el
Cliente debera contactarse con Tenpo a través de sus canales de comunicacion.

2.- Responsabilidad por los datos ingresados

La informacion ingresada por el Cliente para el pago de cuentas serd de su exclusiva
responsabilidad. Tenpo no sera responsable por pagos realizados con datos proporcionados de
manera errénea por el Cliente.

IV.c.- RECARGA DE SERVICIOS
1.- ¢En qué consiste la funcionalidad de Recargas?

Tenpo ha implementado una funcionalidad que permite al Cliente recargar servicios de TV
prepago y satelital, telefonia moévil, banda ancha fija y mavil, y telefonia fija. Para ello, el Cliente
debera ingresar a la funcionalidad, elegir el tipo de servicio que desea pagar e ingresar la
empresa respecto de la cual realizara la recarga, el nimero de teléfono asociado (en caso de
recarga de telefonia) y el monto de la recarga que instruye pagar a Tenpo.

Los montos minimos y maximos de recarga se informan en el sitio web de Tenpo: www.tenpo.cl.

Una vez ingresados los datos solicitados en la App Tenpo, se desplegard un resumen de la
transaccion, que el Cliente debera revisar y confirmar. Tenpo informara al Cliente los detalles de
la transaccion, una vez que se haya realizado de forma exitosa.

Adicionalmente, el Cliente podra solicitar la recarga automatica de servicios, en tal caso, otorga
mandato e instruye a Tenpo para que la cargue en su CPF. El Cliente esta obligado a mantener
fondos disponibles en la CPF para cubrir estos cargos los dias de vencimiento correspondiente.

Las transacciones realizadas a través de Recargas no seran reembolsadas.

En caso de que la Recarga aparezca reflejada en la CPF, pero no figure como ejecutada, el Cliente
debera contactarse con Tenpo a través de sus canales de comunicacion.
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2.- Responsabilidad por los datos ingresados

La informacién ingresada por el Cliente para la realizacién de la recarga sera de su exclusiva
responsabilidad. Tenpo no serd responsable por pagos realizados con datos proporcionados de
manera errénea por el Cliente.
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Anexo I: Comisiones Tarjeta Tenpo

Servicio Costos o Recargos Periodicidad
Compras internacionales | 0% Por cada transacciéon
denominadas en  pesos

chilenos

Compras internacionales | 0% Sobre cada transaccién
denominadas en divisas

distintas a pesos chilenos

Abonos de efectivo en [ UFO Por cada carga
comercios asociados

Retiro de efectivo en | UF0,0056 Por cada retiro
comercios asociados

Retiro de efectivo en cajeros | UF 0,017 Por cada retiro
automaticos ATM

nacionales*

Retiro de efectivo en cajeros | UF 0,11 Por cada retiro
automaticos ATM en el

extranjero*

Transferencias electrénicas | UF O Por cada transaccion
hacia cuentas de otros

bancos

Emision y despacho Tarjeta | UF 0,223 Por cada solicitud
Fisica**

Emisién y despacho express | UF 0,223 Por cada solicitud
Tarjeta Fisica**

Apertura CPF Teenpo** UF 0,25 Unica vez

* Tenpo podra decidir no cobrar una cierta cantidad de retiros del mes, de lo que informara a
través de su pagina web o de la App Tenpo.
** Tenpo podra decidir no hacer este cobro o cobrar una suma inferior.
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POLITICA DE PRIVACIDAD

A. Objetivo

La presente Politica de Privacidad tiene por objeto explicar en detalle: (i) los tipos de datos
personales de los clientes que se recolectan; (ii) Como se utilizan dichos datos; (iii) Comunicacién
de los datos a terceros; (iv) Indicar los derechos de los titulares respecto de sus datos y la forma
de ejercerlos; (v) Regulacién del almacenamiento de los datos personales; y (vi) Politica de
Cookies.

De esta forma, la presente politica establece los alcances y responsabilidades de Tenpo SpA 'y
sus filiales (en adelante, todas conjuntamente como “Tenpo”), en la administracion y gestion de
los datos personales de los clientes.

Tenpo realizara realizara el tratamiento de la informacion personal de los titulares para los fines
que estos o la normativa vigente autoricen, y que se indican mas adelante. Asi, esta politica
aplica a todos los contratos o convenciones que Tenpo celebre con ellos, cualquiera sea su
origen.

B. Alcance

La presente politica de privacidad aplica a todas las relaciones juridicas y todos los contratos o
convenciones que Tenpo celebre con sus clientes, cualquiera sea su origen.

C. Politica de Privacidad de Datos

Tenpo SpA, Tenpo Technologies SpA y Tenpo Payments S.A., (en adelante, todas indistintamente
como “Tenpo” o “nosotros”).

Tenpo Technologies SpA tiene los derechos para administrar y explotar la aplicacion tecnoldgica
denominada “Tenpo” en adelante la “App Tenpo”.

Para que puedas hacer uso de la App Tenpo, necesitamos realizar el tratamiento de tus datos
personales en la forma y con las finalidades establecidas en esta politica de privacidad (en
adelante, la “Politica de Privacidad”).

De acuerdo con la legislacion aplicable, son datos personales los relativos a cualquier
informacidn concerniente a personas naturales, identificadas o identificables (en adelante, los
“Datos Personales”).

Debes leer todo este instrumento y, en caso de estar conforme con sus términos, aceptarlos
integramente. La no aceptacién completa de esta Politica de Privacidad por tu parte significa que
no estas de acuerdo con los mismos y, en consecuencia, no podras usar la App Tenpo.
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De esta manera, conforme a lo dispuesto en el articulo 19 N° 4 de la Constitucién Politica de la
Republica y a las normas pertinentes de la Ley N° 19.628 sobre proteccion de la vida privada y
sus modificaciones posteriores, el tratamiento de tus Datos Personales se rige por las siguientes
reglas:

1. DESCRIPCION DE LA APP TENPO

La App Tenpo es una aplicacién digital que te permite acceder a diversos servicios financieros,
los que pueden ser prestados por miembros del grupo empresarial al que Tenpo pertenece o
por otros terceros, habilitados o que podemos habilitar de tiempo en tiempo, tales como el uso
de tarjetas de pago, inversiones u otros similares.

Previo a la aceptacion de esta Politica de Privacidad, deberas registrarte y completar el
formulario de registro que te proveeremos en la App Tenpo, debiendo completarlo con datos
exactos y verdaderos. Desde ya, garantizas que los datos que nos entregues al llenar el
formulario son verdaderos y exactos y te obligas a comunicarnos, tan pronto como sea posible,
cualquier modificacién en los datos provistos, mediante el canal habilitado para tal efecto en la
App Tenpo.

2. DATOS QUE RECOLECTAMOS Y TRATAMOS.

Para el funcionamiento de la App Tenpo, deberas registrarte y comunicar ciertos datos que de
conformidad con las leyes aplicables pueden ser considerados Datos Personales. Estos datos,
que seran almacenados y objeto de tratamiento por Tenpo o por medio de los terceros
conforme indicamos en esta Politica de Privacidad. Los tipos de datos que recolectamos y
tratamos son:

Datos obtenidos del usuario:

a) Antecedentes de individualizacion: Nombre completo, nimero de documento de
identificacion, edad, sexo, domicilio, correo electrénico, teléfono, actividad profesional u otros
datos personales;

b) Datos biométricos, como huella, caracteristicas faciales y voz, los que son utilizados para
realizar la validacion de identidad de los usuarios.

c) Datos de las tarjetas de pago registradas en la App Tenpo.

d) Cualquier otra informacién que el usuario entregue a través de formularios, cuadros de textos
o cualquier otro mecanismo, sea que estos hayan sido puestos a disposicion del usuario a través
de la App Tenpo, sitios web propios o de terceros que hubieren sido coordinados por Tenpo, etc.
e) Productos, servicios, funcionalidades, etc., que son utilizados, buscados, requeridos asi como
cualquier interaccién enviada por el Usuario a través del dispositivo que utiliza para contactarse
con Tenpo.

f) Imagenes, fotos, videos u otros archivos que el Usuario adjunte y comparta a través de la
aplicacién movil, a través de herramientas como el Chat in App, entre otras funcionalidades que
asi lo contemplen.
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g) Cualquier otro contenido, ya sea texto, infografico, o de cualquier otra caracteristica, ya sea
del tipo audible, visible o de cualquier otra naturaleza, que sea enviado de forma voluntaria por
parte del Usuario.

h) Datos, e inclusive metadatos, que permitan la construccién y/o reconstruccion, total o parcial,
de la experiencia que desarrollen los Usuarios al ocupar cualquiera de los flujos que Tenpo ha
desarrollado en su App.

Datos obtenidos automaticamente:

a) Informacién del dispositivo electrénico desde el cual te conectas a la App Tenpo y sobre el uso
que haces de esta, tales como: tipo de dispositivo; sistema operativo del dispositivo; navegador
web del dispositivo; el numero identificador del dispositivo; direccién IP; Direccion MAC del
dispositivo; paginas web que visitas antes y después de usar la App Tenpo; fecha y hora de las
visitas a la App Tenpo y tiempo de duracién de las visitas, redes de comunicacion utilizadas,
tanto aquellas fijas como moviles, informacion de la tarjeta SIM, informacién estadistica de uso
de dispositivo, habitos de navegacion, cantidad de clicks realizados, velocidad de digitacion,
gestos realizados durante la interaccidn, bloqueo y desbloqueo del dispositivo, informacién
sobre los servicios y productos que se buscan, cdmo se buscan y las paginas/aplicaciones que
generaron u ocasionaron el acceso a las plataformas del Banco.

b) Datos de las transacciones y operaciones relacionadas con el uso de la App Tenpo y los
servicios utilizados, por ejemplo, montos, pago de cuentas, comportamiento de gastos,
comercios asociados.

¢) Datos de las tarjetas y cuentas en Tenpo.

d) Listas de los contactos de tus dispositivos maoviles, para proveer distintos servicios, como
envio de dinero entre cuentas.

e) Informacion sobre tu ubicacién (geolocalizacién).

f) Informacion obtenida a partir del monitoreo de prevencién de fraudes.

g) Datos Personales a los que Tenpo tenga acceso como consecuencia de consultas, reclamos,
transacciones, operaciones, solicitudes o contrataciones de productos y/o servicios.

h) Datos, e inclusive metadatos, que permitan la construccién y/o reconstruccion, total o parcial,
de la experiencia que desarrollen los Usuarios al ocupar cualquiera de los flujos que Tenpo ha
desarrollado en su App.

Datos obtenidos de fuentes publicas o privadas:

a) Datos e informacion obtenida para efectos de cumplir con las obligaciones en materia de
prevencion de lavado de activos, anticorrupcion y fraudes.

b) Datos e informacion que es obtenida para realizar la validacion tanto de los datos registrados
por los usuarios, de su identidad, asi como de los dispositivos usados por éstos al usar la App.

¢) Datos e Informaciéon econdmica-financiera, para efectos de realizar evaluaciones de riesgo de
crédito y ofertas de productos y/o servicios.

Solicitaremos tu consentimiento expreso para procesar aquellos datos que sean considerados
sensibles de acuerdo con la normativa vigente. En este sentido, el consentimiento del Usuario es
aplicable exclusivamente a las fuentes de datos detalladas previamente y en ninguin caso Tenpo
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accederd, sin consentimiento previo y expreso del Usuario, a datos distintos de los explicitados
en los parrafos anteriores.

3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Tus Datos Personales son utilizados para la adecuada y segura prestacion de la App Tenpo y
para mejorar tu experiencia en su uso, incluyendo el tratamiento de tus Datos Personales con
los siguientes fines:

a) Cumplir con las obligaciones que imponen los Términos y Condiciones de Uso o contratos que
hubieren sido suscritos entre el Usuario y Tenpo;

b) Desarrollar, materializar e implementar acciones comerciales, tales como acuerdos
comerciales o alianzas con terceros, asi como la implementacién de soluciones de publicidad en
linea;

) Perfeccionar, materializar y/o implementar productos y servicios en sus plataformas, ya sea
directamente por Tenpo, sus empresas relacionadas o por terceros con quienes suscriba
acuerdos o alianzas para tales fines, esto refiriéndose tanto al catadlogo vigente de productos y
servicios disponibles asi como los que se evalle desarrollar al futuro.

d) Realizar los pagos y cargos correspondientes una vez concluida cada transaccién;

e) Gestionar medidas de seguridad;

f) Atender y responder a tus consultas y requerimientos, asi como gestionar el contacto desde y
hacia Tenpo;

g) Contactarte y notificarte en relacién con el uso de la App Tenpo y los servicios ofrecidos en
ella;

h) Evaluar, monitorear y mejorar los servicios y la App Tenpo, lo anterior, midiendo, analizando y
entendiendo a los usuarios de la App Tenpo, y el desempefio y la utilizacion de plataformas
(incluyendo paginas visitadas y las funcionalidades utilizadas, nimeros de clicks y accesos, etc.),
los indices de satisfaccién de los usuarios de y con las plataformas, con los productos, servicios,
iniciativas y desarrollos realizados por Tenpo, asi como los habitos de navegacién y el perfil de
los usuarios y cémo estos llegaron hasta la plataforma.

i) Realizar encuestas sobre los servicios y nivel de satisfaccion de los usuarios y llevar a cabo las
tareas internas de comercializaciéon en el alcance requerido;

j) Enviarte publicidad, ofertas y promociones personalizadas de productos y servicios ofrecidos
por Tenpo y/o empresas que ofrecen sus servicios a través de la App Tenpo.

k) Transmitir a los datos tratados a terceros, con el objetivo de que las ofertas mencionadas en el
punto anterior sean personalizadas segun los datos recabados por el uso de la App Tenpo,
incluyendo la facultad de estos terceros para evaluar y desarrollar productos que
potencialmente puedan ser ofrecidos.

l) Analizar estadisticamente tus Datos Personales, incluyendo su anonimizacién;

m) Cumplir con obligaciones legales, reglamentarias, u 6érdenes judiciales y administrativas
aplicables;

n) Realizar o facilitar operaciones que involucren reestructuraciones corporativas de Tenpo, o
sus empresas relacionadas, incluyendo sin limitaciéon, fusiones o adquisiciones.
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o) En algunos dispositivos, es posible que solicitamos acceso a tus mensajes de texto (SMS) con
la finalidad exclusiva de que, mediante la lectura automatizada de términos relacionados a
Tenpo, se pueda localizar contenidos sospechosos sobre nosotros asi como identificar posibles
amenazas a la seguridad de los usuarios, las plataformas y nuestra institucién. Estos mensajes
SMS en ningun caso seran almacenados.

p) Notificar a otros usuarios de Tenpo, registrados en tu lista de contactos, respecto de tu
utilizacion de funcionalidades en nuestra App Tenpo. No entregaremos nunca a ellos el detalle
especifico de dichos usos, sino que, solamente, los notificaremos que, por ejemplo, te hiciste
usuario de Tenpo o que utilizas el servicio de remesas, etc.

q) Atender y resolver las dudas y situaciones que nos representen los clientes a raiz de
dificultades que ellos hubieren presentado en el relacionamiento con la App.

r) Gestionar y mejorar, inclusive de forma proactiva, los flujos que han sido construido en la
oferta de productos y servicios que Tenpo ha implementado en su App.

s) Permitir la tokenizacion de medios de pago y su vinculacion a billeteras electrénicas.

Es posible que también utilicemos tus Datos Personales para otros fines. En este caso, te
informaremos debidamente aquellos fines, y solicitaremos tu autorizacidn previamente.

4. COMUNICACION Y CESION DE DATOS PERSONALES A TERCEROS

Al aceptar esta Politica de Privacidad, nos autorizas a comunicar y transmitir tus Datos
Personales a terceros, sea que brinden servicios y/u ofrezcan productos a través de la App
Tenpo o no.

Entiéndase comunicar o transmitir Datos Personales como dar a conocer tus Datos Personales a
personas distintas del Tenpo, sin llegar a cederlos o transferirlos. Entiéndase por cesion de
Datos Personales la transferencia de tus Datos Personales por parte del Tenpo a otro
responsable de datos.

Por este acto nos facultas para comunicar y/o ceder tus Datos Personales, ya sea dentro de Chile
o al extranjero, a las siguientes personas:

a) A nuestros proveedores, para el solo efecto de prestarnos los servicios para los cuales han
sido contratados. No autorizamos a nuestros proveedores de servicios a utilizar o revelar tus
Datos Personales, salvo cuando sea necesario para ofrecer determinados servicios en nuestro
nombre o cumplir con requisitos legales o reglamentarios.

b) A sociedades filiales y relacionadas con Tenpo, para que hagan el tratamiento Unicamente con
los propdsitos permitidos por esta Politica de Privacidad y con sujecion a ella.

) A socios estratégicos con quienes suscribamos acuerdos comerciales o alianzas relacionados a
los productos y servicios ofrecidos en la App Tenpo. Lo anterior, es sin perjuicio de los demas
datos que las empresas que operen mediante la App Tenpo, requieran para la prestacién idonea
de sus respectivos productos o servicios.
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d) A organismos publicos o entidades privadas que entregan informacién o servicios asociados al
riesgo crediticio, de acuerdo con la normativa vigente. Para estos efectos nos autorizas a
compartir informacion vinculada a tu comportamiento crediticio.

e) A terceros cuando sea estrictamente necesario para el funcionamiento de la App Tenpo (por
ejemplo, a los terceros que ofrecen sus productos y/o servicios en la App Tenpo, proveedores de
servicios, establecimientos comerciales adheridos, entre otros);

f) A terceros cuando asi lo exija la ley o un proceso judicial o administrativo llevado a cabo por las
autoridades competentes;

g) A terceros cuando existan requerimientos de organismos judiciales o administrativos en el
contexto de una investigacion de posibles actividades ilicitas;

h) A terceros cuando se considere necesario para evitar un dafo fisico o una pérdida financiera,
0 en conexién con una investigacién de actividades fraudulentas o ilegales;

i) A terceros cuando se considere necesario para detectar, impedir o hacer frente de otro modo
a un fraude, vulnerabilidad, incidencia técnica o de seguridad que afecte la estabilidad,
funcionamiento y seguridad de la App Tenpo, la prestacion de los servicios dispuestos en esta
y/0 a los demas usuarios; o

j) A terceros en el caso que Tenpo participe en una fusion, la adquisicion o la venta, total o
parcial, de sus activos. En tal escenario, Tenpo gestionara los medios razonables para que el
cesionario utilice los Datos Personales de tal forma que se ajuste a esta Politica de Privacidad.

Los Datos Personales que se compartan en cada uno de esos casos, seran los minimos
necesarios para cumplir con los objetivos de la comunicacién.

Tenpo podra comunicar a terceros informacién estadistica elaborada a partir de tus Datos
Personales, sin tu autorizacion, cuando de dichos datos no sea posible identificar
individualmente a los titulares, de conformidad a la Ley N° 19.628. Sin perjuicio de lo
expresamente sefialado en esta Politica de Privacidad, no revelamos a terceros tus Datos
Personales.

Tenpo no se responsabiliza por los actos ilicitos que pudieran cometer los usuarios o clientes, las
empresas que les prestan servicios o terceros, o que se realicen a través de ellos.

5. DERECHOS DEL TITULAR DE DATOS PERSONALES
Como titular de Datos Personales podras en todo momento ejercer los derechos otorgados por
la Ley N° 19.628 y sus modificaciones posteriores, cuyo ejercicio es gratuito. Estos son:

a) Derecho de acceso: es tu derecho a solicitar y obtener una confirmacion acerca de si tus Datos
Personales estan siendo tratados y de acceder a ellos. Podras solicitar la informacion relativa a
tu persona, su procedencia, destinatario, propdsito del almacenamiento y la individualizacion de
las personas u organismos a los cuales tus datos son transmitidos regularmente.

b) Derecho de rectificacién: es tu derecho a solicitar y obtener la modificacién de tus Datos
Personales, cuando estan siendo tratados por él, y sean inexactos, equivocos, desactualizados o
incompletos.
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¢) Derecho de cancelacion: es tu derecho a solicitar y obtener la supresion o eliminacion de tus
Datos Personales, cuando su almacenamiento carezca de fundamento legal o cuando los datos
estuvieren caducos.

d) Derecho de bloqueo: es tu derecho a solicitar y obtener el bloqueo de los datos, esto es, la
suspension temporal de las actividades de tratamiento cuando no proceda la eliminacion de los
mismos.

e) Derecho de oposicion: es tu derecho a solicitar y obtener que no se lleve a cabo un
tratamiento de datos determinado, de conformidad a las causales previstas en la ley.

f) Derecho a la portabilidad: es tu derecho a solicitar y obtener una copia de tus Datos
Personales en un formato electrénico estructurado, genérico y comun, que permita ser operado
por distintos sistemas, y poder comunicarlos o transferirlos a otro responsable de datos.

g) Derecho de revocacién: es tu derecho irrenunciable a revocar el consentimiento otorgado en
esta Politica de Privacidad en que autorizas a Tenpo para el tratamiento de tus datos.

h) El Usuario tendra derecho a recurrir a la autoridad, judicial o administrativa correspondiente
de conformidad a la legislacion vigente, con la finalidad de solicitar la correccién de alguna
situacion que, de acuerdo a su opinién, pudiese estar afectando los derechos contenidos en esta
Politica o en la legislacién respectiva.

El tratamiento de tus Datos Personales es indispensable para el funcionamiento de la App
Tenpo. La revocacion de tu consentimiento o el ejercicio de alguno de tus derechos podra
significar un impedimento para el funcionamiento de la App Tenpo, ya que no contaremos con la
informaciéon necesaria para continuar ofreciendo nuestros servicios y siendo una causal de
término de cualquier relacién contractual entre tu y Tenpo, sin derecho a compensacion o
indemnizacion alguna para este ultimo.

También, siempre puedes solicitar que no te enviemos comunicaciones comerciales o
promocionales por correo electrénico.

Para ejercer tus derechos deberas enviar un correo electrénico a la siguiente direccion:
soportecc@tenpo.cl, incluyendo dentro de la misma tu nombre y tu direcciéon y una copia de tu
identificacion personal oficial.

6. VERACIDAD DE LOS DATOS ENTREGADOS Y OBLIGACION DE ACTUALIZACION

Te obligas a mantener permanentemente actualizados los datos registrados en la App Tenpo, e
informar lo antes posible de cualquier cambio en tu informaciéon personal y de contacto
proporcionados.

Al entregar tus Datos Personales, confirmas que estos son veraces, auténticos, estan
actualizados y que te pertenecen. Ademas, para el caso que, dentro de la informacién que nos
proporciones, haya Datos Personales de terceros, nos garantizas y eres responsable de contar
con las autorizaciones correspondientes en conformidad a la ley para entregarnos tales datos.
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Para todos los efectos a que hubiere lugar, Tenpo podra validamente confiar en la veracidad de
la informacién que tu nos proporciones y que mantienes registrado en nuestros sistemas. No
seremos responsable de los perjuicios que puedan ocasionarse producto del incumplimiento de
tu obligacion de mantener permanentemente actualizados tus Datos Personales e informacién
de contacto.

7. ALMACENAMIENTO DE LOS DATOS

Los Datos Personales que proporciones se conservaran mientras mantengamos una relacién
comercial o durante los afios necesarios para cumplir con nuestras obligaciones legales. Luego
de ello, tus Datos Personales seran eliminados o anonimizados, conforme exija la legislacion
vigente.

Lo anterior sin perjuicio de tu derecho como titular para requerir la cancelaciéon y eliminacion de
tus Datos Personales en cualquier momento; solicitud que podria resultar en la terminacién de
uno O mMas servicio(s) prestado(s) a través de la App Tenpo, pues sin la autorizacién de
tratamiento de Datos Personales, dichos servicios no pueden ser prestados correctamente.

8. REGISTRO DE CONTRASENAS Y OTROS MECANISMOS DE IDENTIFICACION

Tenpo no almacena en sus servidores tus contrasefias de acceso u otras credenciales de la
misma naturaleza, salvo que lo autorices expresamente en cada caso. En caso que nos facultes
almacenar estas credenciales, utilizaremos un sistema de cifrado para la proteccion de dichas
contrasefias en tu dispositivo. El cifrado es exclusivamente en tu dispositivo y no en los
servidores de Tenpo.

No nos hacemos responsables por el mal uso que hagan terceros de las contrasefias y otros
mecanismos de identificacion, cuando el acceso de dicha informacién se deba a un hecho tuyo o
a un hecho ajeno al actuar de Tenpo.

9. COOKIES Y OTRAS TECNOLOGIAS

Autorizas que, al visitar la App Tenpo, reunamos informacién a través de medios automatizados,
tales como cookies y etiquetas de pixeles. La informacién que podremos reunir por este medio
incluye direccién IP, tipo de explorador, sistema operativo, URL de referencia, informacion sobre
medidas tomadas en un sitio web y fechas y horarios de visitas al sitio, entre otros. La
recoleccién y tratamiento de datos que hacemos mediante mecanismos automatizados, con el
objeto de generar registros de actividad de los visitantes y registros de audiencia, solo sera
utilizada para la elaboracion de informes que cumplan con los fines sefialados, procurando
desasociar dicha informacién de tus Datos Personales.

10. VIGENCIA Y MODIFICACIONES

La presente Politica de Privacidad entrara en vigor desde que la aceptes y tendra una duracién
indefinida, pudiendo ser modificada, en cualquier momento, con el objetivo de mejorar y
modernizar los Servicios prestados, asi como fundamentos legales o normativos, y/o por el uso
de nuevas tecnologias y funcionalidades.

V05-072025
31



teripo

Toda modificacién de la Politica de Privacidad sera publicada en la App Tenpo el mismo dia de su
entrada en vigencia y te serd comunicada oportunamente. Solicitaremos tu aceptacién de los
nuevos términos de la misma, al ser indispensable para el uso de la App Tenpo. En caso de que
no aceptes la modificacion de esta Politica de Privacidad, se impedira el uso de la App Tenpoy
no podras seguir utilizandola.

Lo sefialado en esta Politica de Privacidad es sin perjuicio de lo indicado en materia de Datos
Personales en los Términos y Condiciones de Uso de Tenpo SpA, primando al efecto la presente
Politica de Privacidad, en caso de discrepancia entre ambos instrumentos.

11. ACEPTACION DE ESTA POLITICA

Al aceptar esta politica, por medio del botdn “Acepto”, declaras haber leido la presente Politica
de Privacidad de Tenpo y entender sus implicancias. Por lo tanto, manifiestas tu voluntad de
aceptacion de esta Politica de Privacidad y del tratamiento que Tenpo haga de tus Datos
Personales conforme a ella.

D. VIGENCIA

La presente Politica de Privacidad entré en vigor a contar del 24 de marzo de 2023, fecha de
aprobacion por parte del Directorio de la Sociedad, y se mantendra vigente mientras el
Directorio de la Sociedad no acuerde su modificacién o actualizacién.
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