Bases y Condiciones
"Contrata Asistencia Telemedicina Anual”

PRIMERO: ; Quién organiza?

e Tenpo Payments S.A., RUT N° 76.967.692-9
e Tenpo Technologies SpA, RUT N° 77.005.409-5, (ambas denominadas

b en ; O”)_
e Domicilio Tenpo: Presidente Riesco 5711, oficina 804, Las Condes.

SEGUNDO: ;Cudles son los requisitos para ser Participante?

1. Ser mayor de 18 anos v ftitular de una Cuenta de Provision de Fondos de
Tenpo (“Cuenta Tenpo”) o ser titular de una Tarjeta de Crédito Tenpo;

2. Estar adherido al Programa de Beneficio Tenpesos, tener activada la Wallet
Tenpo y tener cargada la misidn respectiva en la seccidn Tenpesos de la App
Tenpo;

3. Recibir una notificacién via correo electronico o una notificacidon push a
través de la App Tenpo (“Medios Oficiales”), que informe de la promocion ;

4. Contratar Asistencia Telemedicina con pago anual por un monto de $9.990
por primera vez durante la vigencia de la promocion.

Tenpo se reserva la facultad de excluir a un participante de la Promocién, si a su
juicio exclusivo, comete cualquier infraccién o incumplimiento a las disposiciones
contenidas en estas Bases.

TERCERO: ;Cudl es la vigencia de la promocion?

e Desde: 00:01 horas del 29 de Noviembre de 2024.

e Hasta: 23:59 horas del 02 de Diciembre de 2024 .

e Tenpo se reserva el derecho de modificar la vigencia de la Promocion,
informando oportunamente.

CUARTO: ;Coémo accedo al beneficio?



e Todos aqguellos usuarios que contraten Asistencia Telemedicina plan anual
por primera vez durante las fechas de la promocidon establecidas a fravés de
link enviado al cliente por medio de nuestros canales oficiales.

e Este beneficio no estd disponible para contratacion en home seguros, es una
promocioén exclusiva con descuento de prima al pagar de manera anual.

QUINTO: ;Cudl es el beneficio ofrecido ?

e Todos aquellos usuarios que cumplan con los requisitos senalados en la
cldusula segunda y contraten Multiasistencia Anual accederdn a un
descuento de prima a pagar de manera anual, y no mensual.

e Este descuento se verd reflejado al momento de pagar la anualidad de la
asistencia a través de link de campana enviado al cliente.

SEXTO: Plazo de reclamacion.

Para hacer reclamos sobre esta promocion deberd contactarnos desde el término
de su vigencia y hasta dentro de un plazo mdéximo de 90 dias corridos.

SEPTIMO: ;Cudles son las exclusiones?

e Se excluye a los empleados o funcionarios de Tenpo Technologies SpA, y a
los de sus empresas relacionadas Tenpo SpA y Tenpo Payments S.A.

e Se excluye la participacion de los clientes del segmento Teenpo (menores de
18 anos).

e Se excluye de las acciones singularizadas en la cldusula Segunda para
participar, los retiros.

OCTAVO: Uso de Datos Personales.

Los participantes autorizan el uso y almacenamiento de los datos informados
durante la vigencia del Concurso, los que serdn utilizados por Tenpo Unicamente
para el desarrollo de ésta y de la entrega de los premios. Estos datos no serdn
puestos en conocimiento publico, salvo los necesarios para dar a conocer los
ganadores del presente Concurso.



NOVENO: Interpretacion y Modificacion de las Bases.

e Interpretacion: en sentfido restringido, otorgando a los Participantes sélo los
beneficios expresamente senalados.

e Modificacion: Tenpo se reserva el derecho a modificar, suspender, alterar,
retirar o cancelar anticipadamente las Bases sin responsabilidad, por
cualquier motivo o cualquier hecho no imputable, que haga imposible,
dificulte o altere la ejecucion o entfrega de beneficios del Concurso.

DECIMO: Resolucion De Controversias.

Cualquier dificultad o controversia que se produzca respecto de la aplicacion,
interpretacion, duracion, validez o ejecucion de estas Bases y sus modificaciones
serd sometida al conocimiento de los Tribunales de la Republica de Chile.

DECIMO PRIMERO: Publicacién.

Las presentes Bases se publicardn en la pdagina web de Tenpo,
www.tenpo.cl/bases.

DECIMO SEGUNDO: ;Quién administra el Programa de Beneficios Tenpesos?

Tenpo Technologies SpA.


http://www.tenpo.cl/bases

