Bases y Condiciones de la Promocion
"Descuento Cabify Mastercard”

PRIMERO: ; Quién organiza?

e Tenpo Payments S.A., RUT N° 76.967.692-9

SEGUNDO: ;Cudles son los requisitos para ser Participante?

1. Ser mayor de 18 anos vy fitular de una Tarjeta de Crédito Tenpo Mastercard
(“Tarjeta de Crédito Tenpo”);

2. Realizar, durante la vigencia de esta Promocion, el pago de un vigje en auto
por medio de la app de Cabify con la Tarjeta de Crédito Tenpo Mastercard
ingresando el cupdn MASTERMES (revisar cddigos mds abajo).

Tenpo se reserva la facultad de excluir a un participante de la Promocion, si a su juicio
exclusivo, comete cualquier infraccidon o incumplimiento a las disposiciones contenidas
en estas Bases.

Esta promocidn es un beneficio ofrecido por Mastercard para todos sus
tarjetahabientes, excluyendo a Tenpo de cualquier responsabilidad.

TERCERO: ;Cudl es la vigencia de la Promocién?
° Desde: 00:00 horas del dia 01 de febrero de 2025.
° Hasta: 23:59 horas del 31 de diciembre de 2025, o hasta agotar el stock

senalado en la cldusula Cuarta de estas Bases.

Tenpo se reserva el derecho de modificar la vigencia de la Promocidn, informando
oportunamente.

CUARTO: ;Cudl es el beneficio ofrecido y su stock?
e Beneficio: Cumplidos los requisitos de la cldusula Segunda, los Participantes

obtendrdn un 50% de descuento en solo 5 vigjes durante la vigencia de esta
promocion.

e Tope $2.000 por vigje (por concepto del 50% de descuento). Vdlido todos los
dias.



e Stock: 27.000 cédigos mensuales.

e Cliente Tarjeta de Crédito Tenpo deberd ingresar el cupdn una vez durante el
mes y automdticamente tendrd descuento en los 5 viajes del mes.

e Cobdigos promocionales:

Febrero: MASTERO2
Marzo: MASTERO3
Abril: MASTERO4
Mayo: MASTEROS
Junio: MASTEROé6
Julio: MASTERO7
Agosto: MASTERO8
Septiembre: MASTERO?
Octubre: MASTER10
Noviembre: MASTER11
Diciembre: MASTER12

QUINTO: ;Cudndo se entrega el Beneficio y como se comunica a los Participantes?
e El beneficio se aplica al momento del pago. No aplica cashback o devoluciones en
Tenpesos.

e La enfrega del descuento es de exclusiva responsabilidad de Mastercard.

SEXTO: Plazo de reclamacion.

Para hacer reclamos sobre esta Promocién deberd contactarse directamente con
Mastercard Telefono de Atencion al Cliente: llamar al nUmero gratuito 1230-020-2012
para asistencia general y soporte sobre tus productos Mastercard.

SEPTIMO: ;Cudiles son las exclusiones?

e Se excluye la participacion de los clientes del segmento Teenpo (menores de 18
anos);

e El descuento aplica de forma automdtica en las categorias Cabify, Promo,
ASAP, Plus, Cabify Aeropuerto, Extra Equipaje, Haz tu Oferta y Me Quiero Ir
ingresando el codigo en la pestana Promociones del menu de la app.



El usuario deberd registrar su tarjeta Tempo Mastercard en la pestana
Promociones del menu de la App. Este beneficio no es acumulable con otras
ofertas que no se hayan senalado en este documento. Solo aplica en Ias
ciudades donde esté disponible la app de Cabify: Regidn Metropolitana de
Santiago, Valparaiso, Concepcion e Iquique.

Cabify y Tenpo se reservan el derecho a restringir el uso y a recuperar el importe
de las promociones, invitaciones y descuentos a aquellos usuarios que hagan
uso inadecuado, ilicito o abusivo de los mismos. Cabify y Tenpo se reservan el
derecho de modificar o suspender temporalmente o de manera indefinida y de
forma inmediata la alianza objeto de estos términos y condiciones, en caso de
detectar o de conocer irregularidades o fraudes en el desarrollo de esta, o en
caso de presentarse algun acontecimiento de fuerza mayor o caso fortuito que
afecte en forma grave su ejecucion.

OCTAVO: Uso de Datos Personales.

Los participantes autorizan el uso y almacenamiento de los datos informados durante

la vigencia de la Promocioén, los que serdn utilizados por Tenpo Unicamente para el

desarrollo de ésta y de la entrega de los beneficios. Estos datos no serdn puestos en

conocimiento del publico, salvo los necesarios para dar a conocer a los beneficiarios

de la presente Promocion.

NOVENO: Interpretacion y Modificacion de las Bases.

Interpretacion: en sentido restringido, otorgando a los Participantes sélo los
beneficios expresamente senalados.

Modificacion: Tenpo se reserva el derecho a modificar, suspender, alterar, retirar
o cancelar anticipadamente las Bases sin responsabilidad, par aclarar, ampliar
o restringir las Bases, por cualesquiera razén, motivo y/o cualquier hecho no
imputable, que haga imposible, dificulte o altere la ejecucién o entrega de
beneficios de la Promocion.



DECIMO: Resolucién De Controversias.
Cualguier dificultad o controversia que se produzca respecto de la aplicacion,
interpretacion, duracion, validez, ejecucion u otro motivo relacionado a estas Bases

serd sometida al conocimiento de los Tribunales de la Republica de Chile.

DECIMO PRIMERO: ;Dénde se publican las bases legales?

Las presentes Bases y sus modificaciones se publicardn en la pdgina web de Tenpo,
www.tenpo.cl/bases.



http://www.tenpo.cl/bases

