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Bases y Condiciones del Sorteo
"Sorteo: La app que todos estan abriendo - Octubre 2025”

PRIMERO: ;Quién organiza?

e Tenpo Payments S.A., RUT N° 76.967.692-9
e Tenpo Technologies SpA, RUT N° 77.005.409-5 (ambas denominadas “Tenpaq”).
e Domicilio de Tenpo: Av. Presidente Riesco 5711, oficina 804, Las Condes.

SEGUNDO: ;Cuales son los requisitos para ser Participante?

1. Ser mayor de 18 afos y titular de una Tarjeta de Prepago o Crédito Mastercard Tenpo
digital o fisica (“Tarjeta Tenpo”) o de una Cuenta de Provisién de Fondos Teenpo (“Cuenta
Teenpo”);

2. Estar adherido al Programa de Beneficios Tenpesos y tener activada la Wallet Tenpo;

3. Realizar durante la vigencia de esta Promocién, sefialada en la cldusula cuarta de estas
Bases, al menos un ingreso a la aplicacién Tenpo, considerado como ingreso una vez
abierta la aplicacion e ingresado el pin personal del usuario.

Tenpo se reserva la facultad de excluir a un participante del Sorteo, si a su juicio exclusivo,
comete cualquier infraccién o incumplimiento a las disposiciones contenidas en estas Bases.

TERCERO: ;Quienes estan excluidos de participar?

e Se excluye a los empleados o funcionarios de Tenpo Technologies SpA, Tenpo SpA,
Tenpo Payments S.A. y Tenpo Bank.

e Se excluyen los participantes que realizaron acciones detectadas como fraudulentas,
dolosas o contrarias a la buena fe.

CUARTO: ;Cual es la vigencia del Sorteo?

e Desde: 00:00 horas del 14 de octubre de 2025

e Hasta: 23:59 horas del 19 de octubre de 2025

e Tenpo se reserva el derecho de modificar la vigencia del Sorteo, informando
oportunamente.

QUINTO: ;Quiénes seran ganadores? ;Como y cuando se sortea el Premio?
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e Para hacer el Sorteo, se consideran aquellos usuarios que realicen durante la vigencia de
estas Bases, al menos un ingreso a la aplicacion Tenpo, considerado como ingreso una
vez abierta e ingresado el pin personal del usuario.

e ;Cuando se realizara el sorteo o seleccion de ganadores?: 22 de octubre de 2025.

e ;Como se seleccionaran los ganadores?: Entre los que cumplan requisitos de la
clausula Segunda, se elegird aleatoriamente mediante un sistema informatico, 12
clientes, siendo 6 ganadores del premio y 6 suplentes, en caso de que alguno de los
ganadores no quiera o pueda recibir el premio.

SEXTO: ¢Cual es el Premio y cdmo se comunica a los ganadores?

e Premio: Los participantes que cumplan con los requisitos establecidos en estas Bases 'y
resulten ganadores del sorteo, recibiran el abono de 100.000 Tenpesos en la Wallet de
Tenpo.

e ElPremio no sera canjeable de otra forma o por otro medio.
e Comunicacion: Los ganadores seran anunciados a través de Medios Oficiales.

e El abono del beneficio en Tenpesos se realizara en la Wallet Tenpo en un plazo maximo
de 72 horas habiles desde el sorteo. En el evento que dicho abono no se realice en el
plazo maximo indicado previamente, favor contactate con nosotros a través de nuestros
canales de atencién.

e En caso de que exista un error en el abono de Tenpesos y se entregue al participante
cuando no corresponda o se entregue una cantidad superior a la establecida en la
presente Promocién, Tenpo podra anular dichos abonos y/o descontar la suma
correspondiente, ya sea en Wallet y/o la Cuenta Tenpo, para obtener la restitucién del
abono. Adicionalmente, Tenpo podra hacer esas anulaciones y descuentos en caso de
devoluciones, cancelaciones y desconocimientos de transacciones; y por actuaciones
fraudulentas del Cliente.

SEPTIMO: Plazo de reclamacién.

Para hacer reclamos sobre este Sorteo debera contactarnos desde la seleccidon de los Ganadores
y hasta dentro de un plazo maximo de 2 dias habiles.

OCTAVO: Uso de Datos Personales.

Los participantes autorizan el uso y almacenamiento de los datos informados durante la vigencia
del Sorteo, los que seran utilizados por Tenpo Unicamente para el desarrollo de ésta y de la
entrega de los premios. Estos datos no seran puestos en conocimiento publico, salvo los
necesarios para dar a conocer los ganadores del presente Sorteo.
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NOVENO: Interpretacién y Modificacion de las Bases.

e Interpretacion: Estas bases se interpretaran en sentido restringido, otorgando a los
Participantes sélo los beneficios expresamente sefialados.

e Modificacién: Tenpo se reserva el derecho a modificar, suspender, alterar, retirar o
cancelar anticipadamente las Bases sin responsabilidad, por cualesquiera razones y/o
cualquier hecho no imputable, que haga imposible, dificulte o altere la ejecucion o
entrega de beneficios del Sorteo.

DECIMO: Resolucién De Controversias.

Cualquier dificultad o controversia que se produzca respecto de la aplicacion, interpretacion,
duracién, validez o ejecucion de estas Bases y sus modificaciones serd sometida al conocimiento
de los Tribunales de la Republica de Chile.

DECIMO PRIMERO: Publicacién.

Las presentes Bases se publicaran en la pagina web de Tenpo, www.tenpo.cl/bases.

DECIMO SEGUNDO: ;Quién administra el Programa de Beneficios Tenpesos?

Tenpo Technologies SpA.


http://www.tenpo.cl/bases

