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Bases y Condiciones de la Promocién
“Serie 2: Invita y Gana hasta 50.000 Tenpesos- abril 2026"

PRIMERO: ;Quién organiza?

e Tenpo Payments S.A., RUT N° 76.967.692-9
e Tenpo Technologies SpA, RUT N° 77.005.409-5 (ambas denominadas “Tenpa”).
e Domicilio de Tenpo: Avenida Presidente Riesco N° 5711, oficina 804, Las Condes.

SEGUNDO: ;Cuales son los requisitos para ser Participante?

Podran participar en la presente Promocion (en adelante, los “Participantes”) aquellas personas
que cumplan copulativamente con las condiciones legales, comerciales y técnicas descritas a
continuacion:

A) Del Referidor:

Para que un usuario tenga la calidad de "Referidor" y pueda optar a los beneficios de la
Campafa, debera cumplir con:

1. Ser persona natural, mayor de 18 afios y titular de una Tarjeta de Prepago y/o Crédito
Mastercard Tenpo, ya sea en su version fisica o virtual (en adelante, la “Tarjeta Tenpo”).
Alternativamente, podran participar los titulares de una Cuenta de Provisién de Fondos
Teenpo (en adelante, la “Cuenta Teenpo”).

2. Mantener su cuenta y productos asociados vigentes, sin ningun tipo de bloqueo,
suspension o medida restrictiva al momento de la participacion y del abono del
beneficio.

3. Podran participar Unicamente aquellos usuarios que hayan recibido una invitacién
directa a esta Campafia por parte de Tenpo a través de sus medios oficiales (Correo
Electrénico o Push Notification), formando parte del segmento exclusivo definido para
esta accion; entendiéndose que dicha comunicacion es personal e intransferible y
constituye el requisito habilitante para acceder a la Promocion.

4. El participante debera enviar una invitacion utilizando exclusivamente el enlace
personalizado generado a través del programa "Invita y Gana" en la App Tenpo. Dicha
invitacién debe ser dirigida a nuevos usuarios que no posean la aplicacion y que cumplan
con los requisitos de elegibilidad detallados en las presentes Bases.

B) Del Referido (Nuevo Usuario):
Para ser considerado un "Referido" valido, el nuevo usuario debera cumplir con:

1. Nuevo Registro: No haber sido titular de una Cuenta Tenpo con anterioridad a la fecha
de inicio de la Promocidn, establecida en la Cldusula Cuarta de las presentes Bases.
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2. Apertura de Cuenta: Descargar la aplicaciéon Tenpo y completar exitosamente el
proceso de registro y apertura de cuenta, utilizando exclusivamente el enlace Unico
(link) proporcionado por el Referidor.

3. Hitos Transaccionales: Una vez activa la Cuenta, el Referido debera cumplir con las
siguientes acciones dentro del periodo de la Promocién:

1. Compra: Realizar al menos una compra con su Tarjeta Prepago Tenpo por un
monto igual o superior a $2.000.

2. Carga de Saldo: Realizar un abono de dinero (cash-in) a su cuenta por un monto
igual o superior a $50.000.

Tenpo se reserva la facultad de excluir a un Participante de la Promocién, si a su juicio exclusivo,
comete cualquier infraccién o incumplimiento a las disposiciones contenidas en estas Bases.

TERCERO: ;Quienes estan excluidos de participar?

e Se excluye a los empleados o funcionarios de Tenpo Technologies SpA, y a los de sus
empresas relacionadas Tenpo SpA, Tenpo Payments S.A. y Tenpo Bank Chile.

e Se excluyen los participantes que realizaron acciones detectadas como fraudulentas,
dolosas o contrarias a la buena fe.

e Se excluye la participacién de clientes que mantengan pagos pendientes (en mora) al
momento en que la Promocidn esté vigente.

e Tenpo se reserva el derecho absoluto e irrevocable de descalificar al participante y
bloquear su cuenta por actividad sospechosa, sin derecho a reclamo.

CUARTO: ;Cudl es el periodo en que se debe cumplir la dinamica para entrar a la
Promocién?

e La Promocidén estara vigente entre el 13 de abril y el 30 de abril o hasta agotar el Stock
sefialado en la Clausula Sexta; no obstante, cada Referidor contard con un plazo
individual de 7 dias corridos para que tanto la invitacién como el cumplimiento de los
hitos por parte del Referido se realicen satisfactoriamente. Este plazo comenzara a
contarse estrictamente a partir de la recepcién de la primera comunicacién oficial
(Correo Electréonico o Push Notification) enviada al Referidor invitandolo a participar,
entendiéndose que si las acciones sefialadas no se completan integramente dentro de
dicho periodo de 7 dias, no se consideraran validas para la Promocion.

Tenpo se reserva el derecho de modificar la vigencia de la Promocion, informando
oportunamente.
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QUINTO: ;Cual es el beneficio? ;:Co6mo y cuando se entregara el Beneficio?

5.1. Mecanica de Referidos:

Cada Referidor podra invitar a un maximo de 5 amigos y recibira una bonificacién de $10.000
Tenpesos por cada uno de ellos que complete satisfactoriamente los hitos requeridos. Para que
el beneficio sea efectivo, el Referido debera cumplir con dichas condiciones dentro de un plazo
maximo de 7 dias corridos, contados a partir del envio de la notificacion push o correo
electrénico al referidor comunicando sobre la promocién (lo que se envie primero).

5.2. Pago del Beneficio:

El incentivo se divide en dos etapas acumulables, dependiendo de las acciones que realice el
invitado:

1. Hito de Primera Compra (Beneficio Mutuo)

Al realizar el referido realiza su primera compra con tarjeta prepago por un monto igual o
superior a $2.000 con su tarjeta Tenpo:

e El Referidor recibe $3.000 Tenpesos.
e ElInvitado recibe $3.000 Tenpesos.

Este beneficio corresponde a la Promocion permanente "Invita y Gana".
2. Hito de Abono (Premio Exclusivo Referidor)

Si el invitado, ademas de la compra, realiza un abono de dinero (cash-in) a su cuenta por un
monto igual o superior a $50.000:

e El Referidor recibe $7.000 adicionales (Tenpesos).
SEXTO: ;Cual es el premio y cdmo se comunica a los Ganadores?

Cada Referidor podra recibir una bonificacién total de $10.000 Tenpesos por cada referido que
complete satisfactoriamente los hitos mencionados, con un tope maximo de $50.000 Tenpesos
(equivalente a 5 referidos). El abono de este premio se realizara de la siguiente forma:

e Primer Abono ($3.000 Tenpesos): Se pagara de forma automatica e inmediata una vez
que el referido realice su primera compra sobre $2.000.

e Segundo Abono ($7.000 Tenpesos): Se pagara en un plazo de hasta 2 dias habiles
después de que el referido cumpla con el hito de carga de saldo (cash-in) sobre $50.000.
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Stock: 1.000.000 de Tenpesos

SEPTIMO: Plazo de reclamacion.

Para hacer reclamos sobre esta Promocién, debera contactarnos desde el término de su vigencia
y hasta dentro de un plazo maximo de 90 dias corridos.

OCTAVO: Uso de Datos Personales.

Los participantes autorizan el uso y almacenamiento de los datos informados durante la vigencia
de la Promocién, los que seran utilizados por Tenpo Unicamente para el desarrollo de éstay de
la entrega de los beneficios. Estos datos no serdn puestos en conocimiento del publico, salvo los
necesarios para dar a conocer a los ganadores de la presente Promocién.

NOVENO: Interpretacion y Modificacion de las Bases.

e Interpretacion: Estas Bases se interpretaran en sentido restringido, otorgando a los
Participantes sélo los beneficios expresamente sefialados.

e Moadificacién: Tenpo se reserva el derecho a modificar, suspender, alterar, retirar o
cancelar anticipadamente las Bases sin responsabilidad, por cualesquiera razones o
cualquier hecho no imputable, que haga imposible, dificulte o altere la ejecucién o
entrega de beneficios del Sorteo

DECIMO: Resolucién De Controversias.
Cualquier dificultad o controversia que se produzca respecto de la aplicacién, interpretacion,
duracién, validez, ejecucién u otro motivo relacionado a estas Bases serd sometida al

conocimiento de los Tribunales de la Republica de Chile.

DECIMO PRIMERO: ;Dénde se publican las bases legales?

Las presentes Bases y sus modificaciones se publicardn en la pagina web de Tenpo,
www.tenpo.cl/bases.

DECIMO SEGUNDO: ;Quién administra el Programa de Beneficios Tenpesos?

Tenpo Technologies SpA.
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